ouDlitas

Publitas.com
Konsolidierte Multibrand,
Nutzungsbedingungen fur Kunden

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Kunden, einschlie8lich aller Anhénge, gelten fiir alle
Kunden, die die Dienstleistungen von Publitas.com B.V. und/oder einer unterzeichnenden Einheit der
Publitas.com Holding B.V. nutzen, deren eingetragener Sitz und Dienstadresse sich in J.H. Oortweg 21,
2333 CH Leiden, Niederlande, befindet. Diese Richtlinie gilt in dem Umfang, der im Zusammenhang mit
dem vom Kunden gewéhlten spezifischen Dienst oder Produkt relevant ist.

BITTE LESEN SIE DIESE SORGFALTIG DURCH.
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1.

Geltende Bedingungen fiir den Dienst

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir Kunden (der "Vertrag") regeln die rechtlichen
und geschaftlichen Beziehungen zwischen lhnen und Publitas.com B.V. (mit Sitz in J.H.
Oortweg 21, 2333 CH Leiden, Niederlande) in Bezug auf lhre Nutzung der von Publitas.com
B.V. oder ihrer Muttergesellschaft, Publitas.com Holding B.V., betriebenen Dienste und
Plattformen.

Diese Vereinbarung, einschlieBlich aller referenzierten Anhange und Richtlinien, gilt fur alle
Marken und Plattformen von Publitas, einschliel3lich, aber nicht beschrankt auf:

- Publitas.com — Ldsungen zur Automatisierung der digitalen Veréffentlichung

- Wepublish.com — Werbung und Medienlésungen

- Onlinepublisher.ai — Lésungen zur Automatisierung der digitalen Verdéffentlichung
- Folders.nl — Verteilung von digitalen Flugblattern und Nutzerbindung

- Promozilla.com — Verteilung von digitalen Flugblattern und Engagement

- Promobutler.be — Werbevertrieb und Online-Angebote

- Spott.ai — interaktive Inhalte und Kl-gestutztes Medientool

Alle anderen SaaS-Plattformen und -Lésungen, die von Publitas.com B.V. oder direkt/indirekt
von Publitas.com B.V. Uber Publitas.com Holding B.V. betrieben werden.

Wir koénnen auch mit ausgewahlten Drittanbietern zusammenarbeiten, um gemeinsam
gebrandete oder gehostete Erlebnisse anzubieten, die in die Infrastruktur der Partner
eingebettet oder von diesen bereitgestellt werden kénnen, auch in anderen Landern.

Alle diese Dienstleistungen unterliegen den Bedingungen dieser Vereinbarung, sofern nicht in
einer separaten Vereinbarung oder Richtlinie ausdriicklich etwas anderes festgelegt ist.
Wenn lhr Bestellformular spezifische Bedingungen enthalt, die von diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen abweichen, gelten die Bedingungen des Bestellformulars fir die
jeweilige Dienstleistung oder das jeweilige Produkt als maf3geblich.

Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Bestimmungen dieses Abkommens und den
Dokumenten, auf die verwiesen wird, gilt die folgende Rangfolge:

- Vereinbarung zur Datenverarbeitung (DPA): Der Datenverarbeitungsvertrag (Data
Processing Agreement) der, falls zutreffend, die Datenverarbeitung regelt.

- Richtlinie zur akzeptablen Nutzung (AUP): Diese Richtlienie (Acceptable Use Policy)
legt die erlaubte und verbotene Nutzung unseres Dienstes fest.
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1.7.

1.8.

- Bestellformular: Enthalt die spezifischen Bedingungen fiir Ihre Dienste, einschliel3lich
der Abonnementdauer, der erworbenen Dienste und der Geblhren.

- Arbeitsbeschreibung (SOW): Diese Beschreibung (Statement of Work) umfasst
spezifische Leistungen, Zeitplane und Verantwortlichkeiten, falls zutreffend.

- Diese Vereinbarung: Enthalt die wichtigsten rechtlichen und kommerziellen
Bedingungen fir die Nutzung unserer Dienste.

- Dienstleistungsvereinbarung (SLA): Diese Vereinbarung (Service Level Agreement),
legt detaillierte Angaben zu den |IT-Servicezielen und den gegenseitigen
Verantwortlichkeiten fest.

- Alle anderen Dokumente, auf die in dieser Vereinbarung verwiesen wird, werden durch
Verweis einbezogen und sind Teil der Vertragsbedingungen, die Ihre Nutzung unserer
Dienste regeln.

Alle Anhange, einschlielich, aber nicht beschrankt auf die AUP, das SLA und das DPA, auf
die in dieser Vereinbarung Bezug genommen wird, sind durch Verweis einbezogen und bilden
einen integralen Bestandteil dieser Vereinbarung. Sofern nicht anders angegeben, gelten
diese Dokumente flr Ihre Nutzung der Dienste wie folgt:

- SLA: Die SLA ist nur anwendbar und verbindlich, wenn sie lhnen ausdrucklich zugesandt
oder diesem Vertrag beigefligt werden.

- Andere Anhange: Alle anderen Dokumente, auf die verwiesen wird, mit Ausnahme der
SLA, sind durch Verweis einbezogen und gelten fir Ihre Nutzung der Dienste,
unabhangig davon, ob sie versandt, angehangt oder online verfiigbar gemacht werden.

- Selbstbedienungs-Kunden: Fir Kunden, die die Dienste (ber das
Selbstbedienungs-Online-Tool abonnieren, werden alle anwendbaren Dokumente,
einschlieBlich der Nutzungsbedingungen, durch Verweis einbezogen und gelten zum
Zeitpunkt der Online-Anmeldung als akzeptiert. Diese Dokumente sind auf unserer
Website jederzeit einsehbar. Fiir Selbstbedienungskunden gilt die SLA nicht.

Alle Bedingungen in der Vereinbarung gelten fir Ihre Nutzung der oben genannten Dienste,
soweit zutreffend und wie in lhrem Bestellformular oder den entsprechenden Unterlagen
dargelegt.

2. Definitionen

2.1.

"Verbundenes Unternehmen bedeutet jedes Unternehmen, das direkt oder indirekt eine
Partei dieses Abkommens kontrolliert, von ihr kontrolliert wird oder unter gemeinsamer
Kontrolle mit ihr steht. Fur die Zwecke dieser Definition bedeutet "Kontrolle" das direkte oder
indirekte Eigentum oder die Kontrolle von mehr als 50 % der Stimmrechtsanteile des
betreffenden Unternehmens.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

"Zahlungsmethode” bedeutet eine aktuelle, giltige, von uns akzeptierte Zahlungsmethode,
die von Zeit zu Zeit aktualisiert werden kann und die die Zahlung tber lhr Konto bei einem
Dritten beinhalten kann.

"Abrechnungszeitraum™ bezeichnet den Zeitraum, fir den Sie sich zur Vorauszahlung von
Gebihren im Rahmen eines Auftragsformulars bereit erklaren.

"Vertrauliche Informationen" sind alle vertraulichen Informationen, die von einer Partei
("offenlegende Partei") der anderen Partei ("empfangende Partei") mindlich oder schriftlich
offengelegt werden und als vertraulich bezeichnet werden oder die eine verniinftige Person
als vertraulich ansehen wirde. Zu den vertraulichen Informationen gehdren alle
Informationen Uber: die Kunden und potenziellen Kunden der offenlegenden Partei, friihere,
gegenwartige oder geplante Dienstleistungen, Marketingplédne, technische und sonstige
Entwurfe, technische Daten, Geschaftsplane, Geschaftsmdglichkeiten, Finanzen, Forschung,
Entwicklung und die Bedingungen dieser Vereinbarung. Zu den vertraulichen Informationen
gehéren keine Informationen, die (i) der Offentlichkeit allgemein bekannt sind oder werden,
ohne dass eine Verpflichtung gegenlber der offenlegenden Partei verletzt wurde, (ii) der
empfangenden Partei vor ihrer Offenlegung durch die offenlegende Partei bekannt waren,
ohne dass eine Verpflichtung gegeniiber der offenlegenden Partei verletzt wurde, (iii) von
einer dritten Partei erhalten wurden, ohne dass eine Verpflichtung gegeniiber der
offenlegenden Partei verletzt wurde, oder (iv) von der empfangenden Partei unabhangig
entwickelt wurden. Vorbehaltlich der vorgenannten Ausnahmen gelten Kundeninhalte und
Kundendaten im Rahmen dieser Vereinbarung als vertrauliche Informationen, unabhangig
davon, ob sie als vertraulich gekennzeichnet sind oder nicht.

"Kontaktinformationen" sind der Name, die E-Mail-Adresse, die Telefonnummer, der/die
Online-Benutzername(n), die Telefonnummer und ahnliche Informationen, die von Besuchern
Ihrer Landing Pages auf dem Dienst Ubermittelt oder von lhnen auf den Dienst hochgeladen
werden.

"Kundeninhalte" sind alle Inhalte, einschliellich, aber nicht beschrankt auf Bilder, Texte und
Dateien, die Sie hochladen, erstellen oder anderweitig fir den Dienst bereitstellen. Alle
Kundeninhalte bleiben lhr ausschlieRliches Eigentum.

"Kundendaten" sind alle Inhalte, einschlielllich, aber nicht beschrankt auf Bilder, Texte und
Dateien, die Sie hochladen, erstellen, Gbermitteln oder anderweitig dem Dienst zur Verfligung
stellen, sowie alle Daten, Ergebnisse, Ausgaben oder abgeleitete Werke, die aus lhrer
Nutzung der Plattform auf der Grundlage von Kundendaten entstehen.

"Bestellung" oder "Bestellformular” bezeichnet das von Publitas genehmigte Formular
oder den Online-Abonnementprozess, mit dem Sie sich bereit erklaren, den Service zu
abonnieren und Beratungsdienstleistungen zu erwerben.

"Partner" bezeichnet jedes kommerzielle Unternehmen, mit dem wir in irgendeiner Form
eine Allianz eingegangen sind.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

"Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare Person beziehen, wenn (i) diese Informationen in den Kundendaten enthalten
sind und (ii) als personenbezogene Daten oder personlich identifizierbare Informationen
gemal den geltenden Datenschutzgesetzen (wie in der DSGVO definiert) geschitzt sind.

"Plattform” "Plattform" bezeichnet jede Software, jedes webbasierte Tool, jede
Inhaltsschnittstelle und jede gehostete Umgebung, die Uber die Plattform zur Verfigung
gestellt wird:

- publitas.com fir die Automatisierung und Veréffentlichung von Arbeitsablaufen,

- wepublish.com oder gleichwertige Angebote fiir Markenwerbung/Mediendienste,

- onlinepublisher.tools fir Automatisierung und Publishing-Workflows,

- folders.nl, promozilla.com und promobutler.be fur die Verteilung von Flugblattern und
Werbematerial und/oder

- spott.ai fir die Interaktion mit Kl-Inhalten.

"Selbstbedienungs-Abonnement" bezeichnet unsere Abonnements, wie sie auf der
Publitas-Website prasentiert werden und nicht individuell angepasst sind.

"Sensible Daten" sind Kredit- oder Debitkartennummern, Nummern von Finanzkonten oder
Uberweisungsanweisungen, von der Regierung ausgestellte Identifikationsnummern (wie
Sozialversicherungsnummern, Passnummern), biometrische Daten, personliche
Gesundheitsdaten (oder andere Informationen, die durch geltende Gesetze zum Schutz von
Gesundheitsdaten geschutzt sind), personliche Daten von Kindern, die durch Gesetze zum
Schutz von Kinderdaten geschiitzt sind, und alle anderen Informationen oder Kombinationen
von Informationen, die unter die Definition von "besonderen Datenkategorien" gemaf der
DSGVO (wie in der DSGVO definiert) oder anderen geltenden Gesetzen zum Schutz der
Privatsphare und des Datenschutzes fallen.

"Service" bezeichnet alle oben genannten Plattformen, Tools, Integrationen, APIs und
digitalen Umgebungen, die Uber ein Bestellformular oder Zugangsdaten zur Verfligung
gestellt werden, soweit dies fur die jeweilige Marke gilt.

"Abonnement" bedeutet die Nutzung eines unserer Dienste auf wiederkehrender Basis.
"Abonnementgebiihr" bezeichnet den Betrag, den Sie fiir den Dienst zahlen.

"Abonnementlaufzeit” bezeichnet die anfangliche Laufzeit lhres Abonnements fiir den
jeweiligen Dienst, wie auf lhrem Bestellformular angegeben, sowie jede nachfolgende
Verlangerungslaufzeit (falls zutreffend).

"Benutzer" sind lhre Mitarbeiter, Vertreter, Berater, Auftragnehmer oder Agenten, die
berechtigt sind, den Dienst zu lhren Gunsten zu nutzen und Uber eindeutige
Benutzerkennungen und Passworter fur den Dienst verfiigen.
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2.19.

2.20.

"Publitas”, "wir", "uns" oder "unser" bezieht sich auf die jeweilige auftraggebende Stelle.
Jede Bezugnahme auf "Publitas" oder "wir" umfasst alle relevanten Einheiten, die die
aufgefihrten Dienste verwalten oder betreiben.

"Sie", "lhr", "Kunde" oder "Klient" bezeichnet die natirliche oder juristische Person, die
den Dienst nutzt oder die Beratungsdienste in Anspruch nimmt und die in dem betreffenden
Kontodatensatz, der Abrechnung, dem Online-Abonnementprozess oder dem Bestellformular
als Kunde und lhre verbundenen Unternehmen, die in den Umfang lhres Kaufs einbezogen
sind, identifiziert wird.

3.  Nutzung von Dienstleistungen

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Die Nutzung der einzelnen Dienste unterliegt den folgenden Bedingungen:

- lhr Bestellformular (mit Angabe der verwendeten Marke oder des Produkts und der
ausgewahlten Module),

- Die Richtlinie zur akzeptablen Nutzung,

- Alle relevanten Service Level Agreements (SLA),

- Die Datenverarbeitungsvereinbarung (DPA), und

- Markenspezifische Merkmale, Beschrankungen und Funktionalitaten, die in den
entsprechenden Dokumentationen oder Webportalen beschrieben sind.

Service, der zur Vermeidung von Zweifeln die von Publitas als Teil der Services
bereitgestellte Technologie umfasst.

Wir stellen Ihnen die Dienste gemalt den Bedingungen dieser Vereinbarung und der
entsprechenden Bestellung wahrend der Laufzeit dieser Bestellung zur Verfliigung. Jede
Bestellung, die Sie nach der ersten Bestellung bei uns aufgeben, unterliegt ebenfalls den
Bedingungen dieser Vereinbarung.

Wenn wir dies anbieten, kdnnen Sie zusatzliche Funktionen des Dienstes abonnieren, indem
Sie eine zusatzliche Bestellung aufgeben oder die zusatzlichen Funktionen in lhrem
Publitas-Konto aktivieren. Diese Vereinbarung gilt fir alle zusatzlichen Bestellungen und alle
zusatzlichen Funktionen, die Sie Uber lhr Publitas-Konto aktivieren.

Wir bemihen uns in wirtschaftlich vertretbarem Umfang, die Dienste 24 Stunden/7 Tage die
Woche zur Verfiigung zu stellen, auller bei geplanten Ausfallen (die nach Mdglichkeit im
Voraus mitgeteilt werden) oder wenn die Nichtverfligbarkeit durch héhere Gewalt verursacht
wird.

Die fir Sie geltenden Grenzen werden in Ihrem Bestellformular und in dieser Vereinbarung
angegeben. Bei Self-Service-Abonnements konnen diese Grenzen auch auf unserer
Preisseite und im Produkt selbst angegeben werden. Sie missen sicherstellen, dass der
gesamte Zugang, die Nutzung und der Empfang durch lhre Nutzer dieser Vereinbarung
unterliegen und mit ihr Ubereinstimmen. Sie kénnen mit unserer vorherigen schriftlichen
Genehmigung den Nutzern lhrer Tochtergesellschaften Zugang zum Dienst gewahren,
vorausgesetzt, dass dieser Zugang mit dieser Vereinbarung Ubereinstimmt, und Sie bleiben
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in vollem Umfang dafir verantwortlich, die Einhaltung der Vereinbarung durch Ilhre
Tochtergesellschaften sicherzustellen.

3.7. Je nach dem von Ihnen gewahlten Dienst kdnnen Sie eine Herabstufung Ihres Abonnements
gemal den in lhrem Bestellformular angegebenen Bedingungen beantragen. Eine
Herabstufung kann zu Anderungen lhrer Abonnementgeblhr oder Verfiigbarkeit fihren.
Weitere Informationen zu den fur lhr Abonnement geltenden Herabstufungsbedingungen
finden Sie in Ihrem Bestellschein.

3.8. Wir andern den Dienst von Zeit zu Zeit, auch durch Hinzufligen oder L6schen von Merkmalen
und Funktionen, in dem Bemihen, |hre Erfahrung zu verbessern.

3.9. Sie dirfen die Dienste nicht in einer Weise nutzen, die gegen die Bestimmungen der AUP
verstolt, oder zu einem Zweck oder in einer Weise, die ungesetzlich oder durch diese
Vereinbarung verboten ist. AuRerdem dirfen Sie die Dienste nicht verkaufen,
weiterverkaufen, vermieten oder verleasen, die Dienste nicht nutzen, um verletzendes,
verleumderisches oder anderweitig ungesetzliches oder unerlaubtes Material zu speichern
oder zu Ubertragen oder Material zu speichern oder zu ubertragen, das die Rechte Dritter
verletzt, die Integritat oder Leistung der Dienste oder der Daten Dritter zu stéren oder zu
unterbrechen oder zu versuchen, unbefugten Zugang zu den Diensten oder den zugehdrigen
Systemen oder Netzwerken zu erhalten.

3.10. Sie mussen mindestens 18 Jahre alt sein, um den Service nutzen zu konnen.

3.11. Sie durfen den Dienst nicht nutzen, wenn lhnen der Empfang oder die Nutzung des Dienstes
nach den Gesetzen des Landes, in dem Sie ansassig sind oder von dem aus Sie auf den
Dienst zugreifen oder ihn nutzen, gesetzlich verboten ist. Der Dienst ist nicht auf die
Einhaltung branchenspezifischer Vorschriften ausgelegt, daher dirfen Sie den Dienst nicht
nutzen oder dessen Nutzung einschranken, wenn Ihre Kommunikation solchen Gesetzen
unterliegen wirde.

3.12. Sie erkennen an, dass die Dienste nicht oder Verwaltung sensibler Daten ausgelegt sind, und
erklaren sich dementsprechend damit einverstanden, den Dienst nicht zur Erfassung,
Verwaltung oder Verarbeitung sensibler Daten zu nutzen. Sie erklaren sich damit
einverstanden, den Dienst nicht zu nutzen, um sensible Daten zu sammeln, zu verarbeiten
oder zu speichern, einschlieflich, aber nicht beschrankt auf personliche Gesundheitsdaten,
Finanzdaten oder von der Regierung ausgegebene Identifikationsnummern, es sei denn, wir
haben dem ausdriicklich schriftlich zugestimmt. Um die Erlaubnis zur Verarbeitung sensibler
Daten anzufordern, Ubermitteln Sie lhre Anfrage bitte Uber das Kontaktformular auf unserer
Website oder Uber den lhnen zugewiesenen Kundenkontakt (falls zugewiesen). Wir werden
Ihre Anfrage priifen und lhnen so schnell wie moéglich antworten.

4. Kundenbetreuung
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4.1.

4.2.

Wir bieten grundlegenden Support fir die Dienste, wie in dieser Vereinbarung dargelegt,
ohne zusatzliche Kosten. Obwohl in dieser Vereinbarung nichts vereinbart ist, bemihen wir
uns, auf alle grundlegenden Supportanfragen so schnell wie méglich zu reagieren.

Wenn ein spezieller Kundendienst fir Sie gilt, kbnnen Sie dies in lhrem Bestellformular
nachlesen.

Gebiihren und Bezahlung

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Die Abonnementgebuhr bleibt wahrend der ersten Laufzeit Ihres Abonnements fest, es sei
denn

- Sie Uberschreiten lhre maximalen Kontakte, Benutzer oder andere anwendbare Grenzen
(siehe den Abschnitt "Grenzen" oben),

- Sie aktualisieren Services oder Basispakete,
- Sie zusatzliche Funktionen oder Dienste abonnieren, oder

- anderweitig in lhrem Auftrag vereinbart. Wir kénnen auch beschlief3en, lhre Gebihren
nach schriftlicher Mitteilung an Sie zu senken.

Fir Anfragen oder Anpassungen, die Uber den in Ihrem Bestellformular oder lhrer
Vereinbarung beschriebenen Standardleistungsumfang hinausgehen, kénnen zusatzliche
Gebihren anfallen, sofern dies zulassig ist.

Alle Gebihren werden in EUR berechnet, sofern auf dem Bestellformular nichts anderes
angegeben ist.

Bei der Erneuerung kénnen wir [hre Abonnementgebihren anpassen. Wenn die Erhéhung 10
% Ubersteigt, werden wir Sie per Rechnung, E-Mail oder Uber die Plattform benachrichtigen.
Die angepassten Gebuihren gelten ab dem Beginn lhrer nachsten Verlangerungsperiode.
Wenn Sie mit der Anpassung nicht einverstanden sind, kénnen Sie |hr Abonnement innerhalb
von 7 Tagen nach Erhalt der Rechnung durch schriftliche Mitteilung kiindigen. Wenn Sie die
Dienste nach diesem Datum weiter nutzen, stimmen Sie den aktualisierten Gebuhren zu.

Wenn Sie per Kreditkarte zahlen, erméachtigen Sie uns, |hre autorisierte Zahlungsmethode fiir
alle wahrend der Abonnementlaufzeit zu zahlenden Gebuhren zu belasten. Sie ermachtigen
uns aullerdem, einen Dritten mit der Zahlungsabwicklung zu beauftragen, und stimmen der
Weitergabe |hrer Zahlungsinformationen an diesen Dritten zu.

Wenn Sie per Rechnung zahlen, werden wir alle Geblhren in Ubereinstimmung mit den
Angaben im Bestellformular und der Rechnung fiir den jeweiligen Dienst in Rechnung stellen.
Ihr Abrechnungszeitraum ist im Bestellformular aufgefihrt. Wenn nichts angegeben ist,
entspricht dieser Zeitraum der Lange der Abonnementlaufzeit. Sofern im Bestellformular oder
in der Rechnung nichts anderes angegeben ist, sind die Gebihren innerhalb von 30 Tagen
nach Erhalt der Rechnung fallig, zuziiglich der anfallenden Transaktionssteuern.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Wenn eine Zahlung fehlschlagt, werden wir Sie benachrichtigen und lhnen eine 7-tagige Frist
einraumen, um lhre Zahlungsinformationen zu aktualisieren, bevor der Dienst eingestellt wird.

Sie und wir werden nach Treu und Glauben zusammenarbeiten, um strittige Rechnungen
innerhalb von vierzehn (14) Tagen, nachdem Sie Publitas von der Streitigkeit in Kenntnis
gesetzt haben, zu klaren. Der Dienst kann wahrend des Streitverfahrens ausgesetzt werden,
sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Wenn Sie vorzeitig kiindigen, erstatten wir keine im Voraus gezahlten Gebuhren fir
ungenutzte Monate anteilig zurtick, es sei denn, in lhrem Bestellschein ist etwas anderes
angegeben.

Auf Uberfallige Betrage kann eine Verzugsgebuhr von 1,5 % pro Monat erhoben werden.

Sie halten Ihre autorisierte Zahlungsmethode, lhre Kontaktinformationen und lhre
Rechnungsinformationen vollstandig und auf dem neuesten Stand fiir die Zahlung von
anfallenden und wiederkehrenden Gebiihren. Anderungen koénnen auf lhrer
Abrechnungsseite in Ihrem Publitas-Konto vorgenommen werden. Sie ermachtigen uns, Ihre
autorisierte Zahlungsmethode fiir die anfallenden Gebihren wahrend der Laufzeit Ihres
Abonnements und bis zur vollstdndigen Begleichung aller ausstehenden Gebuhren zu
belasten. Alle Zahlungsverpflichtungen sind unkiindbar und alle gezahlten Betrdge werden
nicht zurtickerstattet, es sei denn, dies ist in dieser Vereinbarung ausdricklich vorgesehen.
Alle Geblhren sind wahrend der gesamten Laufzeit des Abonnements im Voraus fallig und
zahlbar. Wenn Sie ein Partner sind, der im Namen eines Kunden einkauft, erklaren Sie sich
damit einverstanden, fur das Bestellformular verantwortlich zu sein und die Zahlung aller
Geblihren zu garantieren.

Sofern auf Ihrer Rechnung nicht anders angegeben, verstehen sich alle Gebiihren ohne
Steuern, die wir gegebenenfalls in Rechnung stellen. Sie stimmen zu, alle Steuern zu zahlen,
die auf lhre Nutzung des Dienstes anfallen. Sie haften nicht fir Steuern, die auf unseren
Bruttoeinnahmen oder Nettoeinnahmen basieren. Wenn Sie in der Europaischen Union
ansassig sind, verstehen sich alle Gebiihren ohne Mehrwertsteuer. Sie missen in lhrem
Mitgliedstaat fir MwSt.-Zwecke registriert sein, um die MwSt. verrechnen zu kénnen. Auf
unsere Aufforderung hin teilen Sie uns die Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer mit, unter der
Sie in lhrem Mitgliedstaat registriert sind. Wenn Sie uns vor der Bearbeitung lhrer Transaktion
keine Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer mitteilen, werden wir keine Rickerstattungen oder
Gutschriften fur die berechnete Umsatzsteuer vornehmen. Wenn Sie der GST unterliegen,
verstehen sich alle Gebuhren exklusive der GST. Wenn Sie in Kanada ansassig sind,
verstehen sich alle Geblhren exklusive GST, PST und HST.

Es ist nicht moglich, von der jeweiligen Abonnementgebihr Steuern abzuziehen oder
einzubehalten, die Sie mdglicherweise in |hrem Land gemaR den Behdérden oder
einschlagigen Steuervorschriften, die fur Ihre Gerichtsbarkeit gelten, zahlen missen. Wenn
Sie gesetzlich verpflichtet sind, Steuern einzubehalten, erklaren Sie sich alternativ damit
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einverstanden, lhre Zahlungen hochzurechnen, so dass wir die volle Abonnementgebuhr
nach Abzug der Steuern erhalten.

Laufzeit und Beendigung

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Die anfangliche Laufzeit Ihres Abonnements wird in lhrer Bestellung angegeben, und sofern
nicht anders oder nicht in Ihrer Bestellung angegeben, verlangert sich Ihr Abonnement
automatisch um die gleiche Laufzeit wie lhr vorheriges Abonnement.

Méglicherweise kénnen Sie die automatische Verlangerung in Ihrem Publitas-Konto
deaktivieren. Ist dies nicht der Fall, missen Sie oder wir Ihr Abonnement schriftlich kiindigen,
um eine Verlangerung zu verhindern, sofern in |hrer Bestellung nichts anderes angegeben ist.
Die Frist fur diese schriftliche Mitteilung betragt 90 Tage, es sei denn, in lhrem Bestellformular
ist etwas anderes angegeben. Wenn Sie sich entscheiden, lhr Abonnement nicht zu
verlangern, kénnen Sie uns diese Mitteilung Uber die Nichtverlangerung zukommen lassen,
indem Sie angeben, dass Sie nicht verlangern mdchten.

Dieser Vertrag kann nicht vor dem Ende der Abonnementlaufzeit geklindigt werden, es sei
denn, im Bestellformular ist etwas anderes angegeben. Sie kdnnen Ihr Abonnement vorzeitig
kiindigen, vorausgesetzt, dass wir keine Rickerstattung von im Voraus bezahlten Gebulhren
oder ungenutzten Abonnementgebilhren vornehmen und Sie alle bis zum Ende der
Abonnementlaufzeit falligen unbezahlten Gebihren unverzuglich bezahlen.

Jede Partei kann diese Vereinbarung aus wichtigem Grund kiindigen, und zwar in Bezug auf
einzelne oder alle Dienste:

- nach sechzig (60) Tagen Benachrichtigung der anderen Partei Giber einen wesentlichen
Verstol3, wenn dieser Verstol nach Ablauf dieser Frist noch nicht behoben ist, oder

- unverzuglich, wenn gegen die andere Partei ein Konkursantrag oder ein sonstiges
Verfahren wegen Zahlungsunfahigkeit, Geschaftsaufgabe, Liquidation oder Abtretung
zugunsten der Glaubiger gestellt wird, oder

- im gegenseitigen Einvernehmen. Unbezahlte Gebuhren werden von beiden Parteien
zurlckerstattet, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

Wir behalten uns das Recht vor, diese Vereinbarung sofort und ohne Vorankindigung zu
kindigen, wenn wir feststellen, dass Sie in einer Weise handeln oder gehandelt haben, die
sich negativ auf uns, unsere Interessenten oder Kunden auswirkt oder auswirken kdnnte.

Wir behalten uns das Recht vor, diese Vereinbarung sofort und ohne Vorankindigung zu
kiindigen, wenn wir feststellen, dass Sie sich an Aktivitdten beteiligen oder beteiligt haben,
die unsere Dienste missbrauchen. Der Missbrauch umfasst unter anderem jede Aktivitat, die
gegen die Nutzungsbedingungen verstofdt, technische oder vertragliche Beschrankungen
umgeht oder die Dienste in einer Weise nutzt, die nicht mit dem beabsichtigten Zweck
vereinbar ist oder die kommerzielle, sicherheitstechnische, betriebliche oder rufschadigende
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Risiken fiir Publitas oder andere Nutzer darstellt. Dazu gehort auch die Nutzung des Dienstes
auf eine Art und Weise, die eindeutig nicht beabsichtigt war, selbst wenn eine solche Nutzung
technisch mdglich ist.

7. Aufhangung

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Wir behalten uns das Recht vor, den Zugang zum Dienst auszusetzen oder Funktionen des
Dienstes nach unserem Ermessen zu deaktivieren, insbesondere in folgenden Fallen:

- Nichtbezahlung nach einer Frist von zehn (10) Tagen.

- VerstdlRe gegen diese Vereinbarung, geltende Gesetze oder Handlungen, die fir uns,
unsere Dienste oder andere Nutzer Sicherheits-, Betriebs- oder Reputationsrisiken
darstellen.

Die Reaktivierung erfordert die Behebung des zugrunde liegenden Problems. Fuir die
Reaktivierung kann eine Geblhr in Héhe von 10 % des Abonnementpreises anfallen.

Ihr Abonnement bleibt wahrend der Aussetzung aktiv, und alle damit verbundenen Geblhren
sind weiterhin fallig.

Wir werden uns angemessen bemihen, Sie zu benachrichtigen und mit lhnen
zusammenzuarbeiten, um das Problem umgehend zu I6sen. Ungeldste Probleme kdnnen
jedoch zu einer Beendigung des Vertrages fiihren.

Geistiges Eigentum

Alle geistigen Eigentumsrechte im Zusammenhang mit der Dienstleistung, einschlieBlich,
aber nicht beschrankt auf Urheberrechte, Patente, Marken, Geschaftsgeheimnisse und
andere Eigentumsrechte an der Plattform, der API, anderer Software, Dienstleistungen und
allen zugehdrigen Materialien sind und bleiben das alleinige Eigentum von Publitas oder
seinen Lizenzgebern. Nichts in dieser Vereinbarung gewahrt Ihnen ein Recht auf Eigentum
an der Plattform oder ihren Komponenten.

Vorbehaltlich der Bedingungen dieser Vereinbarung gewdhren wir lhnen eine begrenzte,
nicht exklusive, nicht Ubertragbare und nicht unterlizenzierbare Lizenz flr den Zugang und
die Nutzung der Plattform ausschlief3lich fur Ihre internen Geschaftszwecke wahrend der
Laufzeit lnres Abonnements. Sie verpflichten sich, unsere Marken, Logos oder andere Inhalte
von Publitas nicht in einer Weise zu verwenden, die irrefiihrend sein oder unsere geistigen
Eigentumsrechte verletzen kdnnte.

Alle Rechte, Titel und Anspriche an Kundeninhalten bleiben Ihr alleiniges Eigentum. Wir
haben keine Rechte an Kundeninhalten, es sei denn, sie sind notwendig, um die im Rahmen
dieser Vereinbarung angebotenen Dienstleistungen zu erbringen.

Das diirfen Sie ausdrticklich nicht:
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8.5.

8.6.

- die Dienste zu kopieren, zu vervielfaltigen oder abgeleitete Werke oder Bearbeitungen
davon zu erstellen,

- Reverse-Engineering der Dienste,

- die Dienste ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung an Dritte oder als Teil eines
anderen Dienstes oder Produkts zu vertreiben oder weiterzuverkaufen oder die Dienste
als kostenpflichtiger Dienstanbieter oder als Teil eines anderen Dienstes oder Produkts
zu nutzen, es sei denn, der Kunde hat den Dienst im Rahmen der "Publitas Reseller
Order" erworben; in diesem Fall kann der Dienst als Teil eines Mehrwertdienstes fir die
Kunden des Kunden genutzt werden,

- absichtlich oder unabsichtlich Konkurrenten von Publitas Zugang zum Dienst zu
gewahren,

- Entfernen oder Andern von Eigentumsschutzmarken oder einschrankenden Hinweisen
im Dienst,

- ein automatisiertes Gerat, Programm oder einen manuellen Prozess zu verwenden, um
die Dienste zu Uiberwachen, zu rahmen, zu kopieren oder zu reproduzieren oder auf die
Dienste zuzugreifen, um ein konkurrierendes Produkt oder einen konkurrierenden Dienst
zu erstellen,

- eine Funktion, ein Merkmal oder eine Grafik der Dienste zu kopieren.

Wir dirfen Kundeninhalte in dem Umfang nutzen, der zur Erbringung der Dienstleistungen
und zur Gewahrleistung ihrer Funktionalitait und Sicherheit erforderlich ist, in
Ubereinstimmung mit der Datenschutzerklarung von Publitas und den geltenden
Datenschutzgesetzen. Wir diirfen anonymisierte oder aggregierte Kundeninhalte auch zur
Verbesserung der Dienstleistung und fur interne Geschaftszwecke wie “Benchmarking”
verwenden, sofern diese Verwendung die Vertraulichkeit Ihrer Kundeninhalte nicht
beeintrachtigt. SchlieRlich gewahren Sie Publitas eine nicht exklusive, weltweite,
geblhrenfreie Lizenz zur Nutzung lhres Namens, Logos, Handelsnamens, lhrer Marken und
anderer ahnlicher identifizierender Materialien wie Ausschnitte aus lhren Kundeninhalten
(,Kundenmarken®) in den Marketing- und Werbematerialien, Kundenlisten, Fallstudien und
auf der Website oder den Social-Media-Kanadlen von Publitas. Publitas darf die
Kundenmarken ausschlieRlich dazu verwenden, um auf Sie als Kunden hinzuweisen und die
Art der erbrachten Dienstleistungen zu beschreiben, ohne dass es einer vorherigen
Genehmigung lhrerseits bedarf.

Bei Ablauf oder Beendigung dieser Vereinbarung enden lhre Rechte auf Zugang und
Nutzung der Plattform sofort, und Sie missen die Nutzung der Plattform unverziglich
einstellen. Wir werden alle Kundeninhalte in Ubereinstimmung mit den Bedingungen dieser
Vereinbarung |6schen, es sei denn, gesetzliche Anforderungen machen eine Aufbewahrung
erforderlich.
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9.

Gegenseitige Vertraulichkeit

9.1.

9.2.

9.3.

Vertrauliche Informationen schlieRen Informationen aus, die:

- der Offentlichkeit allgemein bekannt ist oder wird, ohne dass eine Verpflichtung
gegenuber der offenlegenden Partei verletzt wurde,

- der empfangenden Partei vor der Offenlegung durch die offenlegende Partei bekannt
war, ohne dass eine Verpflichtung gegeniber der offenlegenden Partei verletzt wurde,

- von einem Dritten ohne Verletzung einer Verpflichtung gegeniiber der offenlegenden
Partei erhalten werden, oder

- wurde von der empfangenden Partei unabhangig entwickelt.

Die empfangende Partei muss die gleiche Sorgfalt anwenden, die sie zum Schutz ihrer
eigenen vertraulichen und sensiblen Informationen anwendet, jedoch keinesfalls weniger als
die angemessene Sorgfalt, um den unbefugten Zugang, die Offenlegung oder die
Verwendung der vertraulichen Informationen zu verhindern. Die empfangende Partei muss
den Zugang zu den vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei auf ihre Mitarbeiter,
Auftragnehmer und Beauftragten beschranken, die diesen Zugang fir Zwecke bendtigen, die
mit dieser Vereinbarung im Einklang stehen, und die durch Vertraulichkeitsverpflichtungen
gebunden sind, die nicht weniger restriktiv sind als die in dieser Vereinbarung. Die
empfangende Partei stellt sicher, dass diese Personen diese Vertraulichkeitsverpflichtungen
einhalten, und ist fir jede Verletzung der Vertraulichkeit durch diese Personen verantwortlich.

Fur den Fall, dass die empfangende Partei oder eine andere Person, der die empfangende
Partei die vertraulichen Informationen offenlegt, durch geltende Gesetze, Vorschriften oder
Regeln oder die Regeln und Vorschriften einer geltenden Bérse dazu verpflichtet ist oder eine
Aufforderung zur Offenlegung aller oder eines Teils der vertraulichen Informationen im
Rahmen einer Vorladung oder einer anderen Anordnung eines zustandigen Gerichts oder
einer anderen Regierungsbehdrde erhalt, ist die empfangende Partei verpflichtet:

- die offenlegende Vertragspartei unverziglich tber das Bestehen, die Bedingungen und
die Umstande einer solchen Anforderung oder eines solchen Ersuchens zu unterrichten;

- sich mit der offenlegenden Vertragspartei darliber beraten, ob es ratsam ist, Schritte zu
unternehmen, um einem solchen Ersuchen zu widerstehen oder es einzuschranken;

- wenn die Offenlegung solcher vertraulicher Informationen erforderlich ist, nur den Teil der
vertraulichen Informationen Gbermitteln, der nach den geltenden Gesetzen, Regeln oder
Vorschriften oder den Regeln und Vorschriften der betreffenden Boérse offengelegt
werden muss, wobei die empfangende Partei von ihrem Rechtsberater beraten wird; und

- mit der offenlegenden Partei in vollem Umfang zusammenzuarbeiten, um (auf alleinige
Kosten der offenlegenden Partei) eine Anordnung oder eine andere zuverlassige
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Zusicherung zu erhalten, dass der Teil der vertraulichen Informationen, der offengelegt
werden muss, vertraulich behandelt wird.

10. Garantie

10.1.

10.2.

10.3.

Wir garantieren, dass der Dienst in Ubereinstimmung mit allgemein anerkannten
Industriestandards  erbracht wird und unternehmen wirtschaftlich angemessene
Anstrengungen, um sicherzustellen, dass der Dienst 99 % eines jeden Kalendermonats
verflgbar ist, ausgenommen geplante Ausfalle, héhere Gewalt und andere Faktoren, die
aufderhalb unserer Kontrolle liegen. Verfligbarkeit bedeutet, dass der Dienst zuganglich ist
und wie vorgesehen funktioniert, ausgenommen geplante Wartungsfenster. Sollte der Dienst
diese Garantie nicht erfiillen, missen Sie uns innerhalb von 30 Tagen nach Entdeckung des
Problems schriftich benachrichtigen. Wir werden alle wirtschaftlich vertretbaren
Anstrengungen unternehmen, um das Problem innerhalb von 60 Tagen zu beheben.

Diese Garantie gilt nicht, wenn die Nichteinhaltung aus folgenden Griinden erfolgt:

- die Nutzung des Dienstes mit Hardware, Software oder Daten Dritter, die nicht von uns
bereitgestellt werden,

- Anderungen des Dienstes durch Dritte oder gemaR Ihren Anweisungen, oder
- |hr Verstol3 gegen diese Vereinbarung.

Sofern in diesem Abschnitt nicht anders angegeben und soweit gesetzlich vorgeschrieben,
wird der Dienst "wie besehen" ohne jegliche ausdrickliche, stillschweigende oder gesetzliche
Gewahrleistung bereitgestellt, einschliellich, aber nicht beschrankt auf die Gewahrleistung
der Marktgangigkeit, der Eignung fir einen bestimmten Zweck oder der Nichtverletzung von
Rechten Dritter. Wir garantieren nicht, dass der Dienst ununterbrochen oder fehlerfrei zur
Verfligung steht, noch garantieren wir die standige Verflugbarkeit von APls oder anderen
Funktionen.

11. Haftungsausschluss

11.1.

11.2.

11.3.

Soweit gesetzlich zulassig, schlielen wir jegliche Haftung fir direkte, indirekte, zufallige oder
Folgeschaden aus, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf den Verlust von Gewinnen,
Einnahmen, Daten oder Geschaftsmdglichkeiten, die sich aus oder in Verbindung mit lhrer
Nutzung des Dienstes ergeben, selbst wenn wir auf die Mdglichkeit solcher Schaden
hingewiesen wurden.

Wir garantieren nicht, dass der Dienst ununterbrochen, fehlerfrei oder vollstandig sicher ist.
Wir haften nicht fir Verzdégerungen, Ausfélle oder Verluste, die durch Unterbrechungen
verursacht werden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Probleme mit Dritten,
Netzwerkausfalle oder andere Ereignisse aul3erhalb unserer Kontrolle.

Wir sind nicht verantwortlich fir Software, Dienste oder Produkte von Drittanbietern, die in
Verbindung mit unserem Dienst verwendet werden, einschlief3lich Unterbrechungen, Ausfalle
oder Probleme, die durch Dienste, Produkte oder Integrationen von Drittanbietern entstehen.
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12.

13.

14.

Sie Ubernehmen die volle Verantwortung fir die Nutzung von Produkten oder Diensten
Dritter.

Entschadigung

12.1.

12.2.

Wir werden Sie gegen Anspruche Dritter verteidigen und schadlos halten, die behaupten, der
Dienst verletze deren geistige Eigentumsrechte, vorausgesetzt, Sie:

- Informieren Sie uns unverziglich Uber den Schadensfall,
- uns die Kontrolle Uber die Verteidigung und die Beilegung des Streits zu gewahren, und
- Helfen Sie uns auf unsere Kosten mit angemessener Unterstiitzung.

Sie werden uns gegen Anspriiche Dritter verteidigen und schadlos halten, die sich aus Ihren
Inhalten oder der Nutzung des Dienstes unter Verletzung dieser Vereinbarung ergeben,
vorausgesetzt, dass wir:

- Sie unverziglich Uber den Anspruch zu informieren,
- |hnen die Kontrolle Uber die Verteidigung und den Vergleich zu geben und

- Sie auf unsere Kosten mit angemessener Unterstitzung zu versorgen.

Partnerschaft und Ubertragung

13.1.

13.2.

Sie durfen diese Vereinbarung oder einen Auftrag nicht an Dritte abtreten oder Ubertragen, es
sei denn, die Vereinbarung mit allen Auftrdgen kann im Rahmen einer Fusion oder eines
Verkaufs des gesamten oder eines wesentlichen Teils des Geschafts oder der
Vermogenswerte von Ihnen Gbertragen werden.

Die Parteien sind unabhangige Vertragspartner, und es wird keine Partnerschaft, kein Joint
Venture oder Franchise begriindet. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ungliltig oder
nicht durchsetzbar sein, bleiben die anderen Bestimmungen in Kraft. Ungeachtet der
Angaben im Bestellformular des Kunden werden alle zusatzlichen oder widersprichlichen
Bedingungen von Publitas abgelehnt und sind nicht anwendbar.

AbschlieBende Bestimmungen

14.1.

14.2.

Jede Bestimmung, die als nichtig oder nicht durchsetzbar erachtet wird, wird entfernt, und die
Ubrigen Bestimmungen bleiben in vollem Umfang wirksam. Alle Bestimmungen, die ihrer
Natur nach die Beendigung oder das Auslaufen dieser Vereinbarung Uberdauern, bleiben
bestehen.

Wir behalten uns das Recht vor, jeden Teil dieser Vereinbarung jederzeit zu andern. Alle
Anderungen gelten fiir alle oben aufgefiihrten Dienste, sofern sie relevant sind, und wir
werden sicherstellen, dass in der Ihnen mitgeteilten Version deutlich angegeben wird, welche
Marke(n) von den Anderungen betroffen ist/sind.
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ouDlitas

14.3. Diese Vereinbarung unterliegt den Gesetzen der Niederlande, ungeachtet der Bestimmungen
zur Rechtswahl oder zu Rechtskonflikten in anderen Landern.

14.4. Alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung ergeben,
einschliellich aller Streitigkeiten Uber das Bestehen, die Giiltigkeit oder die Beendigung,
werden von einem zustandigen niederlandischen Gericht in der zum Zeitpunkt der Einleitung
des Verfahrens geltenden Fassung entschieden. Der Gerichtsstand ist Amsterdam,

Niederlande.
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