ouDlitas

Publitas.com
Multimarca Consolidada
Termos de Servico do Cliente

Estes Termos de Servigo do Cliente, incluindo todos os apéndices, aplicam-se a todos os Clientes que
utilizam os Servigos da Publitas.com B.V. e/ou qualquer entidade signataria da Publitas.com Holding
B.V., cuja sede social e endereco de servigo estdo localizados em J.H. Oortweg 21, 2333 CH Leiden,
Paises Baixos. Esta Politica aplica-se na medida em que seja relevante no contexto do Servigo ou
Produto especifico selecionado pelo Cliente.

LEIA-AS CUIDADOSAMENTE.
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1.

Termos aplicaveis ao Servigo

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Estes Termos de Servigo do Cliente (o "Acordo") regem a relagéo juridica e comercial entre o
utilizador e a Publitas.com B.V. (localizada em J.H. Oortweg 21, 2333 CH Leiden, Paises
Baixos) relativamente a utilizagdo dos servigos e plataformas operados pela Publitas.com
B.V. ou pela sua empresa-mae, a Publitas.com Holding B.V.

Este Contrato, incluindo todos os anexos e politicas referenciados, aplica-se a todas as
marcas e plataformas Publitas, incluindo, mas nao se limitando a:

- Publitas.com - solu¢des de automagéao de publicacao digital

- Wepublish.com - solugdes de publicidade e media

- Onlinepublisher.ai - solu¢des de automatizagao de publicagdo digital

- Folders.nl - distribuicdo de folhetos digitais e envolvimento dos utilizadores

- Promozilla.com - distribuicdo de folhetos digitais e envolvimento dos utilizadores

- Promobutler.be - distribuicdo de promocdes e ofertas em linha

- Spott.ai - conteldo interativo e ferramenta de meios de comunicagao com base em |IA

Todas as outras plataformas e solugbes SaaS operadas por, ou direta/indiretamente parte
de, Publitas.com B.V. via Publitas.com Holding B.V.

Podemos também colaborar com parceiros terceiros selecionados para oferecer
experiéncias de marca conjunta ou alojadas, que podem ser incorporadas ou fornecidas a
partir de infra-estruturas de parceiros, incluindo noutros paises.

Todos esses servigos sao fornecidos de acordo com os termos do presente Contrato, salvo
indicagdo explicita em contrario num contrato ou politica separados. Se o Formulario de
Encomenda do utilizador contiver termos especificos diferentes dos presentes Termos de
Servigo, os termos do Formulario de Encomenda prevaleceréo para esse servigo ou produto
especifico.

Em caso de conflito entre os termos do presente Contrato e quaisquer documentos
referenciados, aplica-se a seguinte ordem de precedéncia:

- Acordo de Processamento de Dados (DPA): Se aplicavel, este documento rege o
processamento de dados.

- Politica de Utilizagao Aceitavel (PUA): Estabelece as utilizacdes permitidas e proibidas
do nosso Servigo.

- Formulario de encomenda: Contém os termos especificos dos seus Servigos, incluindo
a duracao da subscrigdo, os Servigos adquiridos e as taxas.
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1.7.

1.8.

- Declaragdo de Trabalho (SOW): Descreve os resultados especificos, os prazos e as
responsabilidades, se aplicavel.

- Este Contrato: Contém os principais termos legais e comerciais para a sua utilizagédo
dos nossos Servigos.

- Acordo de Nivel de Servico (SLA): Detalha os objectivos do servico de Tl e as
responsabilidades mutuas.

- Quaisquer outros documentos referenciados no presente Contrato sao incorporados por
referéncia e fazem parte dos termos contratuais que regem a utilizagdo dos nossos
Servigos por parte do utilizador.

Todos os anexos, incluindo, entre outros, a Politica de Utilizagao Aceitavel (PUA), o Contrato
de Nivel de Servico (SLA) e o Contrato de Processamento de Dados (DPA), referidos no
presente Contrato, sdo incorporados por referéncia e fazem parte integrante do presente
Contrato. Salvo indicagdo em contrario, estes documentos aplicam-se a utilizacdo dos
Servigos por parte do utilizador da seguinte forma:

- SLA: O SLA s6 é aplicavel e vinculativo se for expressamente enviado ao utilizador ou
anexado ao presente Contrato.

- Outros anexos: Todos os outros documentos referenciados, exceto o SLA, séo
incorporados por referéncia e aplicam-se a utilizagdo dos Servigos por parte do
utilizador, quer sejam enviados, anexados ou disponibilizados online.

- Clientes de auto-atendimento: Para os clientes que subscrevem os Servigos através
da ferramenta online de autosservigo, todos os documentos aplicaveis, incluindo a
Politica de Utilizagdo Aceitavel, sdo incorporados por referéncia e considerados aceites
no momento da inscricdo online. Estes documentos estdo disponiveis para revisao no
nosso sitio Web em qualquer altura. Para clientes de auto-atendimento, o SLA nao se
aplica.

Todos os termos do Contrato aplicam-se a utilizagdo dos Servigos acima referidos, quando
relevante e conforme descrito no Formulario de Encomenda ou na documentagao aplicavel.

Definicoes

2.1.

2.2.

"Afiliado" significa qualquer entidade que, direta ou indiretamente, controle, seja controlada
ou esteja sob controlo comum de uma parte do presente Contrato. Para efeitos da presente
definigdo, controlo significa propriedade direta ou indireta ou controlo de mais de 50% dos
direitos de voto da entidade em questao.

"Método de Pagamento" significa um método de pagamento atual, valido e aceite por nos,
que pode ser atualizado periodicamente e que pode incluir 0 pagamento através da sua
conta com um terceiro.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

"Periodo de Faturagado™ significa o periodo pelo qual o utilizador concorda em pagar
antecipadamente as taxas ao abrigo de um Formulario de Encomenda.

"Informagao Confidencial" significa toda a informagéo confidencial divulgada por uma parte
("Parte Divulgadora") a outra parte ("Parte Recetora"), quer oralmente quer por escrito, que
seja designada como confidencial ou que uma pessoa razoavel consideraria confidencial. A
Informagao Confidencial inclui toda a informacéao relativa a: clientes e potenciais clientes da
Parte Divulgadora, Servicos passados, presentes ou propostos, planos de marketing,
engenharia e outros projectos, dados técnicos, planos de negdcio, oportunidades de
negdcio, finangas, investigacdo, desenvolvimento e os termos e condi¢gdes do presente
Acordo. As Informagdes Confidenciais ndo incluem quaisquer informagdes que (i) sejam ou
se tornem geralmente conhecidas do publico sem violagdo de qualquer obrigagédo devida a
Parte Divulgadora, (ii) fossem do conhecimento da Parte Recetora antes da sua divulgagéo
pela Parte Divulgadora sem violagdo de qualquer obrigagdo devida a Parte Divulgadora, (iii)
sejam recebidas de um terceiro sem violacdo de qualquer obrigagcdo devida a Parte
Divulgadora, ou (iv) tenham sido desenvolvidas independentemente pela Parte Recetora.
Sujeito as exclusdes anteriores, o Contetudo do Cliente e os Dados do Cliente seréo
considerados Informagbes Confidenciais ao abrigo do presente Acordo, independentemente
de serem ou n&o designados como confidenciais.

"Informagbes de Contacto" significa o nome, endereco de e-mail, numero de telefone,
nome(s) de utilizador online, nimero de telefone e informagdes semelhantes enviadas pelos
visitantes das suas paginas de destino no Servigo ou carregadas por si para o Servico.

"Conteudo do Cliente" significa todo o conteudo, incluindo mas nao limitado a imagens,
texto e ficheiros, que o utilizador carrega, cria ou fornece ao Servigo. Todo o Contetdo do
Cliente permanece propriedade exclusiva do utilizador.

"Dados do Cliente" significa todo o conteudo, incluindo, entre outros, imagens, textos e
ficheiros que o utilizador carregue, crie, envie ou fornegca ao servico, e todos os dados,
resultados, produtos ou trabalhos derivados gerados a partir da sua utilizacdo da plataforma
com base nos dados do cliente.

"Pedido” ou "Formulario de pedido” significa o formulario aprovado pela Publitas ou o
processo de assinatura on-line pelo qual vocé concorda em assinar o Servico e comprar
Servigos de consultoria.

"Parceiro” significa qualquer entidade comercial com a qual temos alguma forma de alianga.

"Dados Pessoais" significa qualquer informacdo relativa a um individuo identificado ou
identificavel em que (i) essa informagédo esta contida nos Dados do Cliente e (ii) esta
protegida como dados pessoais ou informagdes pessoalmente identificaveis ao abrigo das
Leis de Protecao de Dados aplicaveis (conforme definido na DPA).

"Plataforma” "Plataforma” significa qualquer software, ferramenta baseada na Web,
interface de conteudo ou ambiente hospedado disponibilizado através de:
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

- publitas.com para fluxos de trabalho de automatizagao e publicagao,

- wepublish.com ou equivalentes para servigos de publicidade/media de marca,

- onlinepublisher.tools para fluxos de trabalho de automatizagao e publicagao,

- folders.nl, promozilla.com e promobutler.be para distribuicdo de folhetos e promocgdes
elou

- spott.ai para interagdo com conteudos de IA.

"Assinatura de autoatendimento” significa nossas assinaturas conforme apresentadas no
site da Publitas que n&o sao personalizadas.

"Informag6es Sensiveis"” significa niumeros de cartdes de crédito ou débito; niumeros de
contas financeiras ou instrugées de transferéncia; numeros de identificagcdo emitidos pelo
governo (como numeros de Seguranca Social, numeros de passaporte), informacdes
biométricas, informagdes pessoais de saude (ou outras informagdes protegidas ao abrigo de
quaisquer leis de protegdo de dados de saude aplicaveis), informacdes pessoais de criangas
protegidas ao abrigo de quaisquer leis de protegcao de dados de criangas e quaisquer outras
informagdes ou combinagdes de informagdes que se enquadrem na definicao de "categorias
especiais de dados" ao abrigo do RGPD (conforme definido na DPA) ou de qualquer outra lei
aplicavel relacionada com a privacidade e a protegcédo de dados.

"Servigo" significa todas as plataformas, ferramentas, integracdes, APls e ambientes digitais
acima referidos disponibilizados através de um Formulario de Encomenda ou credenciais de
acesso, conforme aplicavel por marca.

"Subscrigado" significa a utilizacdo de qualquer um dos nossos Servicos numa base
recorrente.

"Taxa de Subscrigao™” significa o montante que o utilizador paga pelo Servigo.

"Termo de Subscrigao” significa o termo inicial da sua subscricdo do Servico aplicavel,
conforme especificado no(s) seu(s) Formulario(s) de Encomenda, e cada termo de
renovagao subsequente (se existir).

"Utilizadores" significa os seus funcionarios, representantes, consultores, contratantes ou
agentes que estdo autorizados a utilizar o Servico em seu beneficio e que possuem
identificacOes de utilizador e palavras-passe Unicas para o Servigo.

"Publitas”, "nds", "nos" ou "nosso" significa a entidade contratante aplicavel. Qualquer
referéncia a "Publitas" ou "nés" inclui todas as entidades relevantes que gerem ou operam os
servigos listados.

"Vocé", "seu”, "Cliente" ou "Cliente" significa a pessoa ou entidade que utiliza o Servigco
ou recebe os Servicos de Consultoria e é identificada no registo de conta aplicavel, extrato
de faturagdo, processo de subscrigcdo online ou Formulario de Encomenda como o cliente e
os seus Afiliados incluidos no ambito da sua compra.
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3.

Utilizagao dos Servigos

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

A sua utilizagédo de cada servigo esta sujeita a:

- O seu Formulario de Encomenda (detalhando a marca ou produto utilizado e os modulos
selecionados),

- A Politica de Utilizagao Aceitavel,

- Qualquer Acordo de Nivel de Servigo (SLA) relevante,

- O Acordo de Processamento de Dados (DPA), e

- Carateristicas, limites e funcionalidades especificos da marca descritos na
documentagao ou portais Web relevantes.

Servico que, para evitar duvidas, inclui a tecnologia fornecida pela Publitas como parte dos
Servigos.

Disponibilizaremos os Servicos ao utilizador nos termos do presente Acordo e da
Encomenda relevante, durante o Prazo dessa Encomenda. Todas as Encomendas que
efetuar connosco apds a Encomenda inicial serdo também regidas pelos termos do presente
Acordo.

Se o oferecermos, o utilizador podera subscrever funcionalidades adicionais do Servigo
efectuando uma Encomenda adicional ou activando as funcionalidades adicionais a partir da
sua conta Publitas. Este Acordo aplicar-se-a a todas as Encomendas adicionais e a todas as
funcionalidades adicionais que ativar a partir da sua conta Publitas.

Envidamos esforgos comercialmente razoaveis para disponibilizar os Servigos 24 horas/7
dias por semana, exceto no caso de interrupgbes programadas (que serdo comunicadas com
antecedéncia, se possivel) ou quando a indisponibilidade for causada por forga maior.

Os limites que se aplicam ao utilizador serdo especificados no Formulario de Encomenda e
no presente Contrato. Para as Subscri¢des de Auto-Servigo, estes limites também podem
ser indicados na nossa Pagina de Pregos e no proéprio produto. O utilizador deve garantir que
todo o acesso, utilizacdo e rececao pelos seus Utilizadores esta sujeito e em conformidade
com o presente Contrato. O utilizador pode, com a nossa aprovacgdo prévia por escrito,
fornecer acesso ao Servigo aos Utilizadores do seu Afiliado, desde que esse acesso esteja
em conformidade com o presente Contrato, sendo o utilizador totalmente responsavel por
garantir a conformidade dos seus Afiliados.

Dependendo do servigo escolhido, o utilizador pode solicitar uma redugao da sua subscrigéo
de acordo com os termos especificados no seu formulario de encomenda. Um downgrade
pode resultar em alteracbes na taxa de subscrigdo ou na disponibilidade. Para mais
informagdes sobre os termos de downgrade aplicaveis a sua subscrigdo, consulte o seu
formulario de encomenda.

Modificamos o Servigo ocasionalmente, incluindo a adigao ou eliminagao de carateristicas e
fungdes, num esforgco para melhorar a sua experiéncia.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

O utilizador nao utilizara o Servigo de qualquer forma que viole os termos da PUA ou para
qualquer finalidade ou de qualquer forma que seja ilegal ou proibida pelo presente Contrato.
Além disso, o utilizador ndo pode vender, revender, alugar ou arrendar os Servicos, utilizar
os Servigos para armazenar ou transmitir material ilicito, difamatério ou de outra forma ilegal
ou tortuoso, ou para armazenar ou transmitir material que viole os direitos de terceiros,
interferir ou perturbar a integridade ou o desempenho dos Servigos ou de qualquer um dos
seus dados de terceiros, ou tentar obter acesso ndo autorizado aos Servigos ou aos seus
sistemas ou redes relacionados.

O utilizador deve ter 18 anos de idade ou mais para utilizar o Servigo.

O utilizador n&o pode utilizar o Servigo se estiver legalmente proibido de receber ou utilizar o
Servigo ao abrigo das leis do pais em que reside ou a partir do qual acede ou utiliza o
Servigo. O Servigo ndo foi concebido para cumprir os regulamentos especificos do sector,
pelo que o utilizador ndo pode utilizar ou limitar a utilizagdo do Servigo quando as suas
comunicagdes estiverem sujeitas a essas leis.

O utilizador reconhece que os Servigos nao foram concebidos para processar ou gerir
informagdes sensiveis e, consequentemente, concorda em nao utilizar o Servigo para
recolher, gerir ou processar informagdes sensiveis. O utilizador aceita ndo utilizar o Servigo
para recolher, processar ou armazenar informagdes sensiveis, incluindo, mas nao se
limitando a, dados pessoais de saude, dados financeiros ou numeros de identificagdo
emitidos pelo governo, salvo acordo explicito por escrito da nossa parte. Para solicitar
autorizacdo para processar informagdes sensiveis, envie o seu pedido através do formulario
de contacto no nosso Web site ou através do seu contacto de cliente designado (se
atribuido). Analisaremos o seu pedido e responderemos assim que for razoavelmente
possivel.

Apoio ao cliente

4.1,

4.2.

Fornecemos suporte basico para os Servigos, conforme estabelecido no presente Contrato,
sem custos adicionais. Embora nada no presente Contrato seja acordado, o nosso objetivo é
responder a todos os pedidos de assisténcia basica com a maior brevidade possivel.

Se um servigco de apoio ao cliente especifico se aplicar ao utilizador, este podera encontra-lo
no Formulario de Encomenda.

Taxas e pagamento

5.1.

A Taxa de Subscricdo permanecera fixa durante o periodo inicial da subscri¢cdo do utilizador,
exceto se

- o utilizador exceder o seu Maximo de Contactos, Utilizador ou outros limites aplicaveis
(consulte a secgao "Limites" acima),

- o utilizador atualizar os Servigos ou pacotes basicos,

- o utilizador subscrever funcionalidades ou Servigos adicionais, ou
7 de 15



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

- de outro modo acordado na sua Encomenda. Também podemos optar por reduzir as
taxas do utilizador mediante notificagdo por escrito ao utilizador.

Poderao ser cobradas taxas de servigo adicionais por pedidos ou personalizagbes, se
permitidas, que nao se enquadrem no dmbito normal dos servigos, conforme descrito no seu
formulario de encomenda ou contrato.

Todas as taxas sdo cobradas em euros, salvo indicacdo em contrario no Formulario de
Encomenda.

Aquando da renovagéo, poderemos ajustar as suas Taxas de Subscri¢do. Se o aumento for
superior a 10%, notificaremos o utilizador através de fatura, e-mail ou notificagdo na
plataforma. As taxas ajustadas serdao aplicadas no inicio do seu proximo periodo de
renovagdo. Se o utilizador ndo concordar com o ajuste, pode rescindir a sua Subscrigdo
através de um aviso escrito no prazo de 7 dias apds a receg¢ao da fatura. Ao continuar a
utilizar os Servigos apds esta data, o utilizador concorda com as taxas actualizadas.

Se o utilizador pagar com cartdo de crédito, autoriza-nos a cobrar ao seu Método de
Pagamento Autorizado todas as taxas a pagar durante o Periodo de Subscri¢cdo. O utilizador
autoriza-nos ainda a utilizar um terceiro para processar os pagamentos e consente a
divulgacéao das suas informagbes de pagamento a esse terceiro.

Se o utilizador pagar por fatura, facturaremos todas as taxas em conformidade com as
especificagdes da Ordem de Encomenda e da fatura relevante para o Servigo aplicavel. O
periodo de faturagdo do utilizador € indicado no Formulario de Encomenda. Se nada for
mencionado, este periodo tem a mesma duragcdo que o Periodo de Subscricdo. Salvo
indicagdo em contrario no Formulario de Encomenda ou na fatura aplicavel, as taxas séo
devidas no prazo de 30 dias apds a rececdo de uma fatura, acrescidas dos impostos
aplicaveis baseados na transacao.

Se um pagamento falhar, notificaremos o utilizador e dar-lhe-emos um periodo de tolerancia
de 7 dias para atualizar as suas informac¢des de pagamento antes da suspensdo do servico.

O utilizador e a Publitas deverao trabalhar em conjunto e de boa fé para resolver quaisquer
facturas em disputa no prazo de catorze (14) dias apos a notificagdo da disputa a Publitas. O
Servigo podera ser suspenso durante o processo de disputa, salvo acordo em contrario.

Se o utilizador cancelar antecipadamente, ndo reembolsaremos quaisquer taxas pré-pagas
relativas a meses nao utilizados numa base proporcional, salvo indicagdo em contrario no
Formulario de Encomenda.

Podera ser aplicada uma taxa de atraso de pagamento de 1,5% por més aos montantes em
atraso.

O utilizador mantera o seu Método de Pagamento Autorizado, Informagdes de Contacto,
informagdes de faturagdo completas e actualizadas para o pagamento de taxas incorridas e
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5.12.

5.13.

recorrentes, conforme aplicavel. As alteragbes podem ser feitas na sua pagina de
faturamento na sua conta Publitas. O utilizador autoriza-nos a continuar a cobrar ao seu
Método de pagamento autorizado as taxas aplicaveis durante o seu Periodo de subscricédo e
até que todas e quaisquer taxas pendentes tenham sido pagas na totalidade. Todas as
obrigagbes de pagamento ndo podem ser canceladas e todos os valores pagos nao sao
reembolsaveis, exceto conforme especificamente previsto neste Contrato. Todas as taxas
sdo devidas e pagas antecipadamente durante o Periodo de Subscrigdo. Se o utilizador for
um Parceiro que compra em nome de um cliente, concorda em ser responsavel pelo
Formulario de Encomenda e em garantir o pagamento de todas as taxas.

Salvo indicagdo em contrario na sua fatura, todas as taxas nao incluem impostos, que serao
cobrados conforme aplicavel. O utilizador concorda em pagar quaisquer impostos aplicaveis
a sua utilizagdo do Servigo. O utilizador ndo sera responsavel por quaisquer impostos
baseados nas nossas receitas brutas ou no nosso rendimento liquido. Se o utilizador estiver
localizado na Unido Europeia, todas as taxas ndo incluem IVA. O utilizador deve estar
registado para efeitos de IVA no seu estado membro para poder "cobrar o IVA". A nosso
pedido, fornecer-nos-a o numero de registo do IVA sob o qual estd registado no seu
Estado-Membro. Se n&o nos fornecer um nimero de registo de IVA antes de a sua transagéo
ser processada, nao emitiremos reembolsos ou créditos para qualquer IVA que tenha sido
cobrado. Se o utilizador estiver sujeito a GST, todas as taxas nao incluem GST. Se o
utilizador estiver localizado no Canada, todas as taxas nao incluem GST, PST e HST.

Nao é possivel deduzir ou reter impostos da Taxa de Subscrigao aplicavel, que o utilizador
podera ter de pagar no seu pais de acordo com as autoridades ou regulamentos fiscais
relevantes que regem a sua jurisdicdo. Em alternativa, se o utilizador for obrigado por lei a
reter impostos, concorda em aumentar os seus pagamentos de modo a que recebamos a
totalidade da Taxa de Subscricdo apos a retengéo de impostos.

Prazo e rescisao

6.1.

6.2.

6.3.

O Prazo de Subscricdo inicial sera especificado na Encomenda e, salvo indicagdo em
contrario ou ndo especificada na Encomenda, a Subscri¢cao sera renovada automaticamente
pelo mesmo Prazo de Subscricdo que a anterior.

Talvez seja possivel desativar a renovagdo automatica na sua Conta Publitas. Caso
contrario, a menos que especificado de outra forma no seu Pedido, para impedir a renovagao
da sua Assinatura, vocé ou nds devemos enviar um aviso por escrito de ndo renovagao. O
prazo para enviar este aviso por escrito € de 90 dias, salvo indicacdo em contrario no seu
Formulario de Encomenda. Se o utilizador decidir ndo renovar, pode enviar-nos este aviso de
nao renovagao, indicando que néo pretende renovar.

O presente Contrato nao pode ser rescindido antes do final do Periodo de Subscrigcao, salvo
indicagdo em contrario no Formulario de Encomenda. O utilizador pode optar por cancelar a
sua Subscricdo antecipadamente, de acordo com a sua conveniéncia, desde que néao
efectuemos qualquer reembolso de taxas pré-pagas ou de Taxas de Subscricdo nao
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utilizadas e que o utilizador pague prontamente todas as taxas ndo pagas devidas até ao
final do Periodo de Subscri¢ao.

6.4. Qualquer uma das partes pode rescindir este Contrato por justa causa, relativamente a
qualquer ou a todos os Servigos:

- mediante aviso prévio de sessenta (60) dias a outra parte de uma infragdo material, se
essa infragao nao for sanada no termo desse periodo, ou

- imediatamente, se a outra parte for objeto de um pedido de faléncia ou de qualquer outro
processo relativo a insolvéncia, cessagdo de atividade, liquidagdo ou cessdo em
beneficio dos credores, ou

- mediante acordo mutuo. As taxas ndo pagas por qualquer uma das partes serdo
reembolsadas quando exigido por lei.

6.5. Reservamo-nos o direito de rescindir este Contrato imediatamente e sem aviso prévio se
determinarmos que o utilizador esta a agir, ou agiu, de uma forma que tem ou pode refletir-se
negativamente ou afetar-nos, aos nossos clientes potenciais ou aos nossos clientes.

6.6. Reservamo-nos o direito de rescindir este Contrato imediatamente e sem aviso prévio se
determinarmos que o utilizador esta envolvido em, ou se envolveu em, actividades que
utilizam ou abusam dos nossos Servigos. A utilizagdo indevida inclui, mas ndo se limita a,
qualquer atividade que viole a Politica de Utilizagdo Aceitavel, contorne limitagbes técnicas
ou contratuais ou utilize os Servicos de uma forma que seja inconsistente com a sua
finalidade pretendida ou que represente riscos comerciais, de seguranga, operacionais ou de
reputacdo para a Publitas ou outros utilizadores. Isso inclui o uso do Servigo de maneiras
que claramente ndo foram planejadas, mesmo que esse uso seja tecnicamente possivel.

Suspensao
7.1. Reservamo-nos o direito de suspender o acesso ao Servigo ou desativar funcionalidades do
Servigo a nossa discri¢ao, incluindo, mas nao se limitando a casos de:

- Nao pagamento apos dez (10) dias de aviso prévio.

- Violagbes do presente Contrato, leis aplicaveis ou acgdes que representem riscos de
seguranga, operacionais ou de reputagdo para nds, para 0S nossos Servigos ou para
outros utilizadores.

7.2. A reativagao requer a resolugdo do problema subjacente. Podera ser aplicada uma taxa de
reativacao de 10% da Taxa de Subscrigéo.

7.3. A sua Subscricdo permanecera ativa durante a suspensdo e todas as taxas associadas
continuarao a ser devidas.
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7.4.

Envidaremos esforgos razoaveis para notificar o utilizador e trabalhar com ele para resolver o
problema rapidamente. No entanto, os problemas nao resolvidos podem resultar na rescisao,
conforme descrito no presente Contrato.

Propriedade intelectual

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados ao servigo, incluindo, mas nao se
limitando a direitos autorais, patentes, marcas registradas, segredos comerciais e outros
direitos de propriedade na plataforma, na API, em outros softwares, servigcos e em todos os
materiais relacionados sdo e permanecerao de propriedade exclusiva da Publitas ou de seus
licenciadores. Nada neste acordo concede ao utilizador direitos de propriedade da
plataforma ou dos seus componentes.

Sujeito aos termos deste contrato, concedemos ao utilizador uma licenga limitada, nao
exclusiva, intransferivel e ndo sublicenciavel para aceder e utilizar a plataforma apenas para
fins comerciais internos durante o periodo da sua subscri¢cdo. O utilizador concorda em nao
utilizar as nossas marcas comerciais, logétipos ou outro conteudo da Publitas de qualquer
forma que possa ser enganadora ou infringir os nossos direitos de propriedade intelectual.

Todos os direitos, titulos e reivindicagbes sobre o Conteudo do Cliente permanecem
propriedade exclusiva do utilizador. Nao temos direitos sobre o Contetido do Cliente, exceto
na medida em que seja necessario para fornecer os servigos oferecidos ao abrigo deste
acordo.

Especificamente, o utilizador ndo pode:
- Copiar, reproduzir ou criar trabalhos derivados ou adaptag¢des dos servigos,
- Fazer engenharia reversa dos servigos,

- Distribuir ou revender os servigos a terceiros ou como parte de outro servigo ou produto
sem 0 nosso consentimento prévio por escrito, ou utilizar os servicos como um
fornecedor de servigos pagos ou como parte de outro servigo ou produto, exceto se o
cliente tiver adquirido o servigo ao abrigo da "Ordem de Revenda Publitas", caso em que
0 servigo pode ser utilizado como parte de um servigco de valor acrescentado fornecido
aos clientes do cliente,

- Conceder, intencionalmente ou nao, acesso ao servigo a concorrentes da Publitas,

- Remover ou alterar quaisquer marcas de protecao de propriedade ou avisos restritivos
no servico,

- Utilizar um dispositivo, programa ou processo manual automatizado para monitorizar,
enquadrar, copiar ou reproduzir os servigos, ou aceder aos servigos para criar um
produto ou servigo concorrente,

- Copiar qualquer fungéo, carateristica ou grafico dos servigos.
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8.5.

8.6.

Podemos usar o Conteudo do Cliente na medida necessaria para fornecer os servigos e
garantir sua funcionalidade e seguranga, de acordo com a politica de privacidade da Publitas
e as leis de protecdo de dados aplicaveis. Também podemos usar o Conteudo do Cliente
anonimizado ou agregado para melhorar o servigo e para fins comerciais internos, como
benchmarking, desde que esse uso ndo comprometa a confidencialidade do seu Conteudo
do Cliente. Por fim, vocé concede ao Publitas uma licenca nao exclusiva, mundial e isenta de
royalties para usar seu nome, logotipo, nome comercial, marcas registradas e outros
materiais de identificagdo semelhantes, como trechos de seu Conteudo do Cliente ("Marcas
do Cliente") no marketing do Publitas, materiais promocionais, listas de clientes, estudos de
caso e em seu site ou canais de midia social. A Publitas pode usar as Marcas do Cliente
apenas para fazer referéncia a vocé como cliente e para descrever a natureza dos servigos
prestados, sem exigir sua aprovacgdo prévia. Se vocé desejar revogar essa permissao a
qualquer momento, podera fazé-lo enviando uma notificacdo por escrito ao Publitas, e o
Publitas envidara esforgos razoaveis para interromper o uso de suas Marcas de cliente em
novos materiais promocionais.

Apds a expiracdo ou rescisao deste acordo, os seus direitos de acesso e utilizagdo da
plataforma terminardo imediatamente, e deverd deixar de utilizar a plataforma
imediatamente. Eliminaremos todo o Conteddo do Cliente de acordo com os termos do
presente acordo, exceto se os requisitos legais exigirem a sua retengao.

9. Confidencialidade mutua

9.1.

9.2.

A Informacgao Confidencial exclui a informagao que:

- & ou se torna geralmente conhecida do publico sem violagdo de qualquer obrigagao
devida a Parte divulgadora,

- eram do conhecimento da Parte recetora antes da sua divulgagao pela Parte divulgadora
sem violagédo de qualquer obrigagao devida a Parte divulgadora,

- tenha sido recebida de um terceiro sem violagdo de qualquer obrigagdo devida a Parte
divulgadora, ou

- tenha sido desenvolvido de forma independente pela Parte recetora.

A Parte recetora deve utilizar o mesmo grau de cuidado que utiliza para proteger as suas
préprias informagdes mais confidenciais e sensiveis, mas nunca menos do que um cuidado
razoavel, para impedir o acesso nao autorizado, a divulgagdo ou a utilizacdo das
Informagdes confidenciais. A Parte recetora deve limitar o acesso as Informacdes
confidenciais da Parte divulgadora aos seus empregados, contratantes e agentes que
necessitem desse acesso para fins compativeis com o presente Acordo e que estejam
vinculados por obrigagdes de confidencialidade ndo menos restritivas do que as do presente
Acordo. A Parte recetora assegurara que esses individuos cumprem essas obrigacdes de
confidencialidade e sera responsavel por qualquer violagdo da confidencialidade por parte
desses individuos.

12de 15



9.3.

Caso a Parte Recetora ou qualquer pessoa a quem a Parte Recetora divulgue as
Informagdes Confidenciais seja obrigada pela lei, regra ou regulamento aplicavel ou pelas
regras e regulamentos de uma bolsa de valores aplicavel, ou receba um pedido para divulgar
a totalidade ou qualquer parte das Informagdes Confidenciais nos termos de uma intimagéo
ou outra ordem emitida por um tribunal de jurisdigdo competente ou por outra agéncia
governamental, a Parte Recetora deve

- notificar prontamente a Parte divulgadora da existéncia, dos termos e das circunstancias
que envolvem tal requisito ou pedido;

- consultar a Parte divulgadora sobre a conveniéncia de tomar medidas para resistir ou
limitar esse pedido;

- se for exigida a divulgagao de tais Informagdes Confidenciais, fornecer apenas a parte
das Informagdes Confidenciais que é exigida pela lei, regra ou regulamento aplicavel ou
pelas regras e regulamentos de tal bolsa de valores a ser divulgada, tal como a Parte
Recetora é aconselhada por um advogado; e

- cooperar plenamente com a Parte divulgadora nos seus esforgos para obter (a expensas
e custos exclusivos da Parte divulgadora) uma ordem ou outra garantia fiavel de que
sera concedido tratamento confidencial a parte das Informagbes confidenciais cuja
divulgagéao é exigida.

10. Garantia

10.1.

10.2.

10.3.

Garantimos que o servico sera prestado de acordo com as normas geralmente aceites da
industria e que envidaremos esforgcos comercialmente razoaveis para garantir que o servigo
esteja disponivel 99% de cada més civil, excluindo interrupgbes planeadas, forca maior e
outros factores fora do nosso controlo. Disponibilidade significa que o servigo esta acessivel
e a funcionar como pretendido, excluindo janelas de manutengéo programadas. Se o servigo
nao cumprir esta garantia, o utilizador deve notificar-nos por escrito no prazo de 30 dias apés
a descoberta do problema. Envidaremos esforgos comercialmente razoaveis para resolver o
problema no prazo de 60 dias.

Esta garantia n&o se aplica se a ndo conformidade resultar de:

- a utilizagdo do servigo com hardware, software ou dados de terceiros nao fornecidos por
noés,

- modificagbes ao servigo efectuadas por terceiros ou de acordo com as suas instrugoes,
ou

- da violagao do presente contrato por parte do utilizador.

Salvo disposigcdo em contrario nesta secgdo e na medida do exigido por lei, o servigo &
fornecido "tal como estd" sem quaisquer garantias, expressas, implicitas ou estatutarias,
incluindo, mas nao se limitando a, garantias de comercializagdo, adequagdo a um
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1.

12.

determinado fim ou ndo infragdo. Nao garantimos que o servigo seja ininterrupto ou livre de
erros, nem garantimos a disponibilidade de APIs ou outros recursos em todos os momentos.

Isencao de responsabilidade

11.1.

11.2.

11.3.

Na medida do permitido por lei, excluimos toda a responsabilidade por danos diretos,
indirectos, acidentais, consequenciais, especiais ou punitivos, incluindo, mas nao se
limitando a perda de lucros, receitas, dados ou oportunidades de negécio resultantes de ou
relacionados com a sua utilizagdo do servico, mesmo que tenhamos sido avisados da
possibilidade de tais danos.

Nao garantimos que o servico seja ininterrupto, livre de erros ou totalmente seguro. Nao
SOmos responsaveis por atrasos, falhas ou perdas causadas por interrupgdes, incluindo, mas
nao se limitando a, problemas com terceiros, falhas de rede ou outros eventos fora do nosso
controlo.

Nao somos responsaveis por software, servicos ou produtos de terceiros utilizados em
ligagdo com o nosso servigo, incluindo interrupcdes, falhas ou problemas decorrentes de
servigos, produtos ou integragdes de terceiros. O utilizador assume total responsabilidade
pela utilizagdo de produtos ou servigos de terceiros.

Indemnizagao

12.1.

12.2.

Defenderemos e isentaremos o utilizador de reclamagbes de terceiros que aleguem que o
servico infringe os seus direitos de propriedade intelectual, desde que o utilizador

- Nos informe prontamente sobre a reclamacao,
- nos conceda controlo sobre a defesa e a resolugao, e
- nos ajude, a expensas nossas, com apoio razoavel.

O utilizador defender-nos-a e isentar-nos-a de responsabilidade contra reclamagbes de
terceiros resultantes do seu contetido ou da utilizagdo do servigo em violagao deste acordo,
desde que nos:

- O informemos prontamente da reclamacgao,
- |Ihe concedamos o controlo sobre a defesa e a resolugao, e

- 0 ajudemos, a expensas nossas, com apoio razoavel.
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13.

14.

Parceria e transferéncia

13.1.

13.2.

O utilizador ndo pode ceder ou transferir o presente contrato ou uma encomenda a terceiros,
exceto se o contrato e todas as encomendas puderem ser cedidos no ambito de uma fusao
ou venda da totalidade ou de uma parte substancial do negdécio ou dos activos do utilizador.

As partes sado contratantes independentes e n&o é criada qualquer parceria, joint venture ou
franquia. Se qualquer termo do presente Contrato for invalido ou inexequivel, os restantes
termos permanecem em vigor. Ndo obstante o que é fornecido no documento de pedido de
compra do formulario do Cliente, quaisquer termos adicionais ou conflitantes sao rejeitados
pela Publitas e ndo se aplicam.

Disposic¢oes finais

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Qualquer disposicao considerada nula ou inexequivel sera suprimida e as restantes
disposicdes manter-se-ao em pleno vigor. Quaisquer termos que, pela sua natureza,
sobrevivam a rescisdo ou expiragao do presente Acordo, sobreviverao.

Reservamo-nos o direito de modificar qualquer parte do presente Acordo em qualquer altura.
Quaisquer alteracdes aplicar-se-d0 a todos os servigos acima indicados, quando relevante, e
asseguraremos que a versao de que o utilizador é notificado indica claramente a(s) marca(s)
que as alteracdes afectam.

O presente Contrato rege-se pelas leis dos Paises Baixos, sem ter em conta a escolha ou
conflitos de disposigdes legais de qualquer jurisdigao.

Qualquer litigio decorrente ou relacionado com o presente Acordo, incluindo quaisquer
litigios relativos a existéncia, validade ou cessagao, sera resolvido pelo tribunal holandés
competente e em vigor no momento em que o processo for iniciado. O local do tribunal sera
Amesterdao, Paises Baixos.
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