Datenschutz- und Cookie-Richtlinie

Konsolidierte Multimarke von Publitas.com B.V.
Gultig ab: 17. Juli 2025

1. Einleitung

Willkommen bei Publitas Holding B.V. Diese Datenschutz- und Cookie-Richtlinie gilt fur alle Unternehmen
und Plattformen, die unter Publitas Holding B.V. betrieben werden, einschliellich Publitas.com B.V.,
WePublish B.V., OnlinePublisher B.V. und den Plattformen Folders.nl, PromoButler und Spott.ai (im

Folgenden als ,Publitas Holding®, ,wir“, ,unser® oder ,uns®).

Wir verpflichten uns, personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit den geltenden globalen
Datenschutzgesetzen zu verarbeiten, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf die
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), den California Consumer Privacy Act (CCPA), das
brasilianische Datenschutzgesetz (LGPD), das chinesische Gesetz zum Schutz personenbezogener
Daten (PIPL), das singapurische Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten (PDPA) und das
kanadische Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten und elektronischer Dokumente (PIPEDA). In
dieser Richtlinie wird erlautert, wie wir Ilhre personenbezogenen Daten auf allen unseren Plattformen
erfassen, verwenden, offenlegen und schutzen.

Wenn Sie Fragen oder Bedenken haben, wenden Sie sich bitte an privacy@publitas.com.

2. Wer wir sind

Diese Datenschutz- und Cookie-Richtlinie gilt fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten auf allen
Websites und SaaS-Ldsungen, die von Publitas.com B.V. Uber Publitas.com Holding B.V. betrieben
werden oder direkt/indirekt zu Publitas.com B.V. gehoren.

Dies umfasst unter anderem die folgenden Domains und Plattformen:

e Publitas — digitale Kataloge und interaktive Content-Losungen

e WePublish — Werbe- und Medienldésungen

e OnlinePublisher — Lésungen fir digitales Publishing und Marketing-Automatisierung
e Folders — digitale Flyerverteilung und Kundenbindung

e Promozilla — digitale Flyerverteilung und Nutzerinteraktion



e PromoButler — Verteilung von Werbematerialien und Online-Angebote

e Spott — interaktive Inhalte und Kl-gestitzte Medientools

Publitas.com B.V. ist die primare operative Einheit aller oben aufgefihrten Plattformen und aller anderen
verbundenen SaaS-Dienste. Alle Dienste gehoren zu Publitas.com B.V. oder werden von Publitas.com
B.V. direkt oder iber ihre Muttergesellschaft Publitas.com Holding B.V. betrieben.

Obwohl diese Richtlinie einen einheitlichen Datenschutzrahmen bietet, kbnnen bestimmte Funktionen —
wie Newsletter-Anmeldungen, Tracking-Einstellungen oder Einwilligungsanfragen — zwischen den
Plattformen leicht variieren. Diese Unterschiede werden wahrend der Interaktion Uber Cookie-Banner,
Anmeldeformulare oder Einwilligungshinweise in der App kommuniziert.

Wir arbeiten auch mit ausgewahlten Drittpartnern wie Medienkonzernen und Verlagen zusammen, um
Co-Branding- oder Hosting-Angebote bereitzustellen. In solchen Fallen kdnnen Dienste in die
Infrastruktur unserer Partner eingebettet oder von dieser bereitgestellt werden, auch in anderen Landern.
Je nach Art der Zusammenarbeit kénnen Daten unter gemeinsamer Verantwortung oder mit klar
definierten Rollen als unabhangige Verantwortliche verarbeitet werden. Solche Vereinbarungen
unterliegen vertraglichen Vereinbarungen, um die Einhaltung aller geltenden Datenschutzgesetze,
einschlieBlich der DSGVO, sicherzustellen. Daten werden nur weitergegeben, wenn dies flr die
Erbringung von Dienstleistungen, Analysen oder Co-Branding-Marketinginitiativen erforderlich ist.

Wenn Sie Fragen zur Datenverarbeitung im Rahmen dieser Richtlinie haben oder klaren méchten, welche
Partei fir eine bestimmte Funktion oder Plattform verantwortlich ist, wenden Sie sich bitte an

privacy@publitas.com.

3. Rollen und Verantwortlichkeiten bei der Datenverarbeitung

Publitas Holding kann je nach Dienstleistung als Datenverantwortlicher oder Datenverarbeiter auftreten.
Bei einigen Plattformen, wie z. B. Folders.nl, kann sich unsere Rolle je nach der erbrachten

Dienstleistung andern:

e Nur grundlegende PDF-Veroéffentlichung:

e Was wir tun: Der Kunde stellt eine fertige PDF-Datei zur Verfigung, und wir
veroffentlichen sie auf folders.nl.

e Tatigkeiten des Auftragsverarbeiters: Keine oder nur minimale. Folders.nl kann weiterhin
Nutzungsdaten erfassen, aber sofern diese Daten nicht mit dem Kunden verknipft oder
ihm zur Verfigung gestellt werden, sind wir wahrscheinlich der Verantwortliche fur diese
Nutzungsdaten.

e Status als Auftragsverarbeiter: Folders.nl ist in diesem Fall kein Auftragsverarbeiter.
(Ausnahme: Wenn wir Zugriff auf Rohdatenanalysen zu dieser bestimmten PDF-Datei

gewahren, kénnte dieses Element in den Bereich des Auftragsverarbeiters fallen.



e Erweiterte Veroffentlichung (z. B. durchsuchbarer Ordner, Tagging, Analysen):

e Was wir tun: Wir ermdglichen die Suche innerhalb der PDF-Datei, figen Tags oder
Metadaten hinzu und stellen kundenspezifische Analysen bereit.

e Tatigkeiten des Auftragsverarbeiters: Verarbeitung von Verhaltensdaten (z. B. welche
Seiten angesehen wurden, Klicks, Verweildauer), Verarbeitung aller Daten, die zum
Taggen oder Anreichern des Ordners gemaf den Anweisungen des Kunden erforderlich
sind.

e Status des Verarbeiters: Folders.nl fungiert als Verarbeiter fir diese Elemente. Der
Kunde kontrolliert, wie diese Daten verwendet werden, und weist uns an, sie zu

verarbeiten.

e Uber das Publitas-Tool erstellte Ordner:

e Was wir tun: Der Kunde verwendet das Publitas-Tool, um den Ordner zu erstellen.
Folders.nl hostet ihn und kann ihn mit Tracking, Analysen, Suchfunktionen usw.
anreichern.

e Tétigkeiten des Auftragsverarbeiters: Wie bei Publitas-Kunden: Nachverfolgung von
Benutzerinteraktionen, Kennzeichnung, Suchbarkeit und Hosting.

e Status als Auftragsverarbeiter: Wir sind Auftragsverarbeiter, genau wie
Standard-Publitas-Kunden. Der Kunde ist der Verantwortliche, und die gesamte

Verarbeitung erfolgt auf seine Anweisung hin.

Fir andere Plattformen gelten ahnliche Unterscheidungen, basierend auf den angebotenen Diensten und

den verarbeiteten Daten.

4. Welche personenbezogenen Daten wir erheben und warum

Wir erfassen und verarbeiten verschiedene Arten von personenbezogenen Daten, je nachdem, wie Sie

mit unseren Plattformen interagieren.

e Informationen, die Sie uns zur Verfiigung stellen
e Persdnliche Identifikationsdaten: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und
Postanschrift.
e Kontozugangsdaten: Anmeldedaten wie Benutzername und Passwort.
e Kommunikationsdaten: Alle Informationen, die Sie in Nachrichten oder E-Mails angeben.

e Priferenzen und Interessen: Basierend auf Ihren Interaktionen mit unseren Plattformen.

e Informationen, die wir automatisch erfassen
e |P-Adresse und Geréteinformationen: Geratetyp, Browsertyp, Betriebssystemversion.

e Nutzungsdaten: Besuchte Seiten, Interaktionsverhalten, Verweisquellen.



e Standortdaten: Abgeleitet aus der IP-Adresse oder expliziten Gerateberechtigungen.

5. Daten von Kindern und sensible Daten

Unsere Dienste sind nicht fiir Kinder unter 16 Jahren bestimmt, und wir erfassen wissentlich keine
personenbezogenen Daten von Kindern. Wenn wir feststellen, dass wir versehentlich personenbezogene

Daten von einem Kind erfasst haben, werden wir diese Daten so schnell wie moglich I6schen.

Wir verarbeiten keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten (wie Gesundheitsdaten,
biometrische Daten oder Daten, aus denen die rassische oder ethnische Herkunft, politische Meinungen,
religiése oder philosophische Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehérigkeit hervorgehen), es sei
denn, diese Daten werden von einem Nutzer ausdrucklich fur einen bestimmten Zweck und mit
ausdricklicher Zustimmung bereitgestellt. In solchen Fallen wenden wir zusatzliche

Sicherheitsvorkehrungen an und verarbeiten die Daten unter strikter Einhaltung der geltenden Gesetze.

6. Weitergabe von Daten an Diritte

Wir kdnnen Drittanbieter fir Analysen, Werbung und Sicherheit einsetzen:

e Analysen und Nachverfolgung: Wir nutzen vertrauenswiirdige Analyseanbieter, um zu
verstehen, wie Nutzer mit unseren Plattformen interagieren. Diese Dienste helfen uns, unsere
Angebote und die Nutzererfahrung zu verbessern.

e Sicherheit und Leistung: Wir vertrauen auf branchenfihrende Sicherheits- und
Leistungsanbieter, um unsere Plattformen zu schitzen und einen schnellen, zuverlassigen Zugriff
zu gewahrleisten.

e Marketing und Werbung: Je nach Produkt oder Dienstleistung kbnnen wir Tools wie Facebook
Pixel, LinkedIn Insights und Google Ads einsetzen, um die Wirksamkeit unserer Kampagnen zu
messen und den Nutzern relevante Inhalte zu liefern. Die Verwendung dieser Tools unterliegt
stets der Zustimmung der Nutzer, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

e Interne und externe Tools: Wir verwenden verschiedene interne und externe Tools zur
Unterstltzung unserer Geschaftsprozesse, darunter Projektmanagement, E-Mail-Kommunikation,
Zahlungsabwicklung und Kollaborationsplattformen. Diese Tools kbnnen personenbezogene
Daten verarbeiten, soweit dies fiir ihre vorgesehenen Zwecke erforderlich ist, und werden

aufgrund ihrer hohen Sicherheits- und Datenschutzstandards ausgewahilt.

Wir verkaufen keine personenbezogenen Daten an Dritte.



7. Verwendung anonymisierter Kundendaten fur Benchmarking

und Erkenntnisse

Wir verwenden anonymisierte Kundendaten, um unsere Dienstleistungen durch internes Benchmarking
zu verbessern und um branchenweite Erkenntnisse durch externe Benchmarks zu gewinnen. Diese
Benchmarks vergleichen die Leistung &hnlicher Einzelhandler, ohne personenbezogene oder
identifizierbare Informationen preiszugeben.

Externes Benchmarking ist standardmaRig aktiviert, auBer fiir Unternehmenskunden, die diese
Verwendung in ihren Vertragen ausdricklich abgelehnt haben. Kunden kénnen sich tber ihr Dashboard
auf Konto-, Gruppen- oder Publikationsebene abmelden. Wir kommunizieren diese Optionen klar und
deutlich.

Anonymisierte Daten werden sicher gespeichert und auf unbestimmte Zeit aufbewahrt, sofern keine
Léschung beantragt wird. Ausnahmen fir Kunden mit besonderen vertraglichen Einschrankungen
werden individuell von den Kundenbetreuern verwaltet.

Durch die Nutzung unserer Dienste erklaren sich Kunden mit der Teilnahme an anonymisierten

Benchmarks wie beschrieben einverstanden und kénnen ihre Praferenzen entsprechend steuern.

8. Benachrichtigungen Uber Unterauftragsverarbeiter

Wir kénnen vertrauenswirdige Unterauftragsverarbeiter beauftragen, uns bei der Erbringung unserer
Dienste zu unterstiitzen. Unsere Datenverarbeitungsvereinbarung (DPA) regelt die Benachrichtigungen
von Unterauftragsverarbeitern, einschlief3lich Details zu den Arten der Verarbeitung und den
bestehenden Sicherheitsvorkehrungen. Weitere Informationen zu unseren Unterauftragsverarbeitern und

deren Verwaltung finden Sie in der DPA oder kontaktieren Sie uns unter privacy@publitas.com.

9. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung

Gemal der DSGVO verarbeiten wir personenbezogene Daten auf der Grundlage von:

e Einwilligung (z. B. beim Abonnieren von Newslettern oder beim Akzeptieren von Cookies).
e Vertragliche Notwendigkeit (z. B. Kontoverwaltung).
e Berechtigte Interessen (z. B. Analysen und Betrugsbekampfung, soweit zulassig).

e Einhaltung gesetzlicher Vorschriften (z. B. Erfullung regulatorischer Verpflichtungen).

10. |hre Rechte und Wahlmaoglichkeiten

Als betroffene Person haben Sie folgende Rechte:



e Zugriff und Berichtigung: Sie kdnnen eine Kopie lhrer Daten anfordern oder Ungenauigkeiten
korrigieren lassen.

e Loschung (Recht auf Vergessenwerden): Beantragen Sie die Loschung |hrer Daten.

e Datenlbertragbarkeit: Fordern Sie lhre Daten in einem strukturierten Format an.

e Widerspruch und Einschrankung: Beschranken Sie die Verarbeitung in bestimmten Fallen.

e Widerruf der Einwilligung: Andern Sie Ihre Cookie-Einstellungen oder melden Sie sich von
E-Mails ab.

Um diese Rechte auszutben, wenden Sie sich bitte an privacy@publitas.com.

11. Datenubertragung und -speicherung

Priméare Speicherorte: Irland und die Niederlande. Alle personenbezogenen Daten werden nach
Moglichkeit innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) gespeichert. In begrenzten Fallen
kénnen Daten nur an Unterauftragsverarbeiter auBerhalb des EWR (bertragen werden, die ein
gleichwertiges oder hdheres Schutzniveau bieten, und nur, wenn solche Ubertragungen den aktuellsten
und gultigen Schutzmallnahmen gemaf Artikel 46 der DSGVO unterliegen, einschlief3lich der
Verwendung von Standardvertragsklauseln (SCCs) oder dem EU-US-Datenschutzrahmen, sofern
zutreffend.

Diese Unterauftragsverarbeiter werden sorgfaltig auf der Grundlage ihrer Sicherheitsstandards und
Zertifizierungen ausgewahlt, die oft Gber die innerhalb des EWR verfugbaren Standards hinausgehen. Wir
stellen sicher, dass diese Anbieter vertraglich verpflichtet sind, strenge Sicherheits-, Vertraulichkeits- und
Datenschutzstandards in Ubereinstimmung mit den Verpflichtungen dieser Richtlinie und den geltenden

Gesetzen einzuhalten.

12. Benachrichtigung bei Datenschutzverletzungen

Im Falle einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten werden wir die zustandige
Aufsichtsbehdrde unverziglich und, soweit moéglich, innerhalb von 72 Stunden nach Bekanntwerden der
Verletzung benachrichtigen, es sei denn, die Verletzung fihrt wahrscheinlich nicht zu einem Risiko fir die
Rechte und Freiheiten von Personen. Wenn die Verletzung wahrscheinlich zu einem hohen Risiko fur die
Rechte und Freiheiten von Personen flhrt, werden wir die betroffenen Personen unverziglich
benachrichtigen. Alle Meldungen tber Datenschutzverletzungen enthalten Informationen Uber die Art der
Verletzung, die Kategorien und die ungefahre Anzahl der betroffenen Personen, die wahrscheinlichen

Folgen und die Malinahmen, die zur Behebung der Verletzung ergriffen oder vorgeschlagen wurden.



13. Kontakt zur Datenschutzbehorde

Wenn Sie Bedenken hinsichtlich der Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten haben, kénnen Sie
sich an die zustandige Datenschutzbehérde wenden. Fiur Nutzer in den Niederlanden ist die
Aufsichtsbehdrde:

Autoriteit Persoonsgegevens (niederlandische Datenschutzbehoérde)
Postbus 93374

2509 AJ DEN HAAG

Niederlande

Telefon: +31 70 888 85 00

E-Mail: info@autoriteitpersoonsgegevens.nl

Webformular: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/meldingsformulier-klachten

Benutzer in anderen EU-Mitgliedstaaten kdnnen sich an ihre lokale Datenschutzbehdrde wenden.

14. Was ist mit Cookies?

Cookies sind kleine Textdateien, die Websites auf Ihrem Geréat speichern, um lhre Praferenzen zu
speichern, die Funktionalitat der Website zu verbessern und Einblicke in die Interaktion der Nutzer mit der
Plattform zu gewinnen. Wir verwenden Cookies und ahnliche Technologien, um lhre Erfahrung zu
verbessern und die Nutzung unserer Plattformen zu analysieren. Wir setzen Cookies nur, wenn Sie sich

in die Publitas-App einloggen oder Cookies auf unseren Websites akzeptieren.

Beim Anzeigen von Publikationen setzt Publitas selbst keine Cookies. Alle Cookies, die beim Anzeigen
von Publikationen vorhanden sind, stammen von Drittanbieter-Tools, die von unseren Kunden konfiguriert
wurden, wie z. B. Google Analytics oder eingebettete Videoanbieter.

Bei passwortgeschitzten Publikationen verwenden wir ein funktionales Cookie, um den Zugriff zu
verwalten. Einige Kunden aktivieren auch ein E-Commerce-Tracking-Skript, das mdglicherweise

zusatzliche Cookies auf ihren Websites setzt.

Unsere Analysedienste, darunter Google Analytics 4, unterstitzen die IP-Anonymisierung und speichern
Daten in erster Linie innerhalb der Europaischen Union. Der Zugriff auf Analysedaten ist auf autorisiertes
Personal beschrankt und wird regelmaRig Uberprift, um die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen

sicherzustellen.


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/meldingsformulier-klachten

15. Verwalten von Cookie-Einstellungen

Sie kdnnen lhre Cookie-Einstellungen verwalten tber:

e Browsereinstellungen
e Tool zur Einwilligungsverwaltung
e Opt-out-Links (Google Ads, Facebook Ads)

Um lhre Einwilligung zu widerrufen, verwenden Sie bitte das Einwilligungsmanagement-Tool auf unserer
Website.

16. Aufbewahrungsfristen

Alle Daten werden nur so lange gespeichert, wie es fir die Erbringung der Dienstleistung gesetzlich
erforderlich ist. Analysedaten werden beispielsweise in der Regel in anonymisierter Form bis zu 26
Monate lang gespeichert, und Daten auf Kontoebene werden flr die Dauer lhrer Dienstleistung sowie fir
Sicherheits- oder Prifungszwecke bis zu 12 Monate lang gespeichert, sofern keine friihere Léschung

beantragt wird.

17. Zugang zur DPA

Wenn Sie als Geschaftskunde oder Datenverantwortlicher im Sinne der geltenden Gesetze auftreten und
eine Datenverarbeitungsvereinbarung (DPA) bendtigen, der Sie bei der Anmeldung zu unseren Diensten
noch nicht zugestimmt haben, kontaktieren Sie uns bitte unter privacy@publitas.com.

18. Weitere wichtige Informationen

e Aktualisierungen der Richtlinie: Wir kbnnen diese Richtlinie regelmanig aktualisieren.

e Automatisierte Personalisierung von Inhalten: Gemaf dem Digital Services Act (DSA) informieren
wir die Nutzer darlber, dass wir automatisierte Algorithmen zur Personalisierung oder
Empfehlung von Inhalten fir Marketing- und Targeting-Zwecke verwenden kénnen. Diese kénnen
sich auf Cookie-basierte Profile oder ausdriicklich angegebene Nutzerpraferenzen stiitzen. Es
findet keine vollstandig automatisierte Entscheidungsfindung mit rechtlichen oder ahnlich
bedeutenden Auswirkungen statt.

e Nutzerrechte: Wir respektieren die Rechte der Nutzer auf Zugang, Berichtigung, Widerspruch,
Léschung, Ubertragbarkeit und Einschrankung der Verarbeitung. Wenn Sie in der EU anséssig
sind, kénnen Sie eine Beschwerde bei lhrer lokalen Datenschutzbehérde einreichen.

e Einwilligungsmanagement: Wir verwenden keine Dark Patterns oder irrefihrenden

Benutzeroberflachenablaufe, wenn wir um lhre Einwilligung bitten. Alle Cookie-Banner und



Opt-in-Mechanismen sind so gestaltet, dass sie den Transparenz- und Fairnessstandards der

DSGVO und der ePrivacy-Richtlinie entsprechen.

e Support: Wenn Sie eine DPA fiir Inre Geschéaftsaktivitaten bendtigen oder Unterstiitzung bei der

Datenlibertragbarkeit oder Opt-out-Verfahren bendétigen, wenden Sie sich bitte an

privacy@publitas.com.

e Bei Fragen wenden Sie sich bitte an privacy@publitas.com.

19. Arten von Cookies, die wir verwenden

Nachfolgend finden Sie eine vollstéandige Liste aller Cookies, die auf unseren Plattformen verwendet

werden. Diese Liste umfasst Publitas, Folders.nl, PromoButler, Promozilla, WePublish und Spott.

Cookie-Name Kategorie Dauer
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yt-remote-session-name
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Funktional
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Locale

_cf_bm

FCCDCF

eoi
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_ga Analytics 1 Jahr, 1
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