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Fecha de entrada en vigor: 17 de julio de 2025

1. Introduccion

Bienvenido a Publitas Holding B.V. Esta Politica de privacidad y cookies se aplica a todas las entidades y
plataformas operadas por Publitas Holding B.V., incluidas Publitas.com B.V., WePublish B.V.,
OnlinePublisher B.V. y las plataformas Folders.nl, PromoButler y Spott.ai (en adelante, «Publitas

Holding», «nosotros», «nuestro» 0 «nos»).

Nos comprometemos a tratar los datos personales de conformidad con las leyes de privacidad globales
aplicables, incluidas, entre otras, el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), la Ley de
Privacidad del Consumidor de California (CCPA), la Ley General de Proteccion de Datos de Brasil
(LGPD), la Ley de Proteccion de Informacion Personal de China (PIPL), la Ley de Proteccion de Datos
Personales de Singapur (PDPA) y la Ley de Proteccién de Informacion Personal y Documentos
Electronicos de Canada (PIPEDA). Esta politica explica como recopilamos, utilizamos, divulgamos y
protegemos sus datos personales en todas nuestras plataformas.

Si tiene alguna pregunta o duda, péngase en contacto con nosotros en privacy@publitas.com.

2. Quiénes somos

Esta Politica de privacidad y cookies se aplica al tratamiento de datos personales en todos los sitios web
y soluciones Saa$S operados por, o que forman parte directa o indirectamente de, Publitas.com B.V., a
través de Publitas.com Holding B.V.

Esto incluye, entre otros, los siguientes dominios y plataformas:

e Publitas: catalogos digitales y soluciones de contenido interactivo.

e WePublish: soluciones publicitarias y multimedia

e OnlinePublisher: soluciones de publicacion digital y automatizacion de marketing
e Folders: distribucion de folletos digitales y participacion

e Promozilla: distribucion de folletos digitales y participacion de los usuarios

e PromoButler: distribucion promocional y ofertas en linea

e Spott: contenido interactivo y herramientas multimedia basadas en inteligencia artificial



Publitas.com B.V. es la principal entidad operativa de todas las plataformas mencionadas anteriormente y
de cualquier otro servicio SaaS afiliado. Todos los servicios pertenecen o son operados por Publitas.com
B.V.,, directamente o a través de su empresa matriz, Publitas.com Holding B.V.

Si bien esta politica proporciona un marco de privacidad unificado, algunas caracteristicas especificas,
como la suscripcion a boletines informativos, las preferencias de seguimiento o las solicitudes de
consentimiento, pueden variar ligeramente entre las distintas plataformas. Estas diferencias se
comunicaran durante la interaccion a través de banners de cookies, formularios de registro o avisos de
consentimiento en la aplicacion.

También colaboramos con socios externos seleccionados, como grupos de medios de comunicacién y
editores, para ofrecer experiencias de marca compartida o alojadas. En tales casos, los servicios pueden
estar integrados o prestarse desde la infraestructura de nuestros socios, incluidos los de otros paises.
Dependiendo de la naturaleza de la colaboracion, los datos pueden ser tratados bajo responsabilidad
conjunta o con funciones claramente definidas como responsables independientes. Dichos acuerdos se
rigen por contratos para garantizar el cumplimiento de todas las leyes de proteccion de datos aplicables,
incluido el RGPD. Los datos solo se comparten cuando es necesario para la prestacién de servicios, el
analisis o las iniciativas de marketing de marca compartida.

Si tiene alguna pregunta sobre el tratamiento de datos en virtud de esta politica o desea aclarar qué
parte es responsable de una funcion o plataforma especifica, péngase en contacto con nosotros en

privacy@publitas.com.

3. Funciones y responsabilidades en el tratamiento de datos

Publitas Holding puede actuar como responsable o encargado del tratamiento de datos en funcion del
servicio. En algunas plataformas, como Folders.nl, nuestra funcién puede variar en funcién del servicio

prestado:

e Solo publicacién basica de PDF:

e Qué hacemos: el cliente proporciona un PDF terminado y nosotros lo publicamos en
folders.nl.

o Actividades del encargado del tratamiento: Ninguna o minimas. Folders.nl puede seguir
recopilando datos de uso, pero, a menos que esos datos estén vinculados o se pongan a
disposicion del cliente, es probable que seamos los responsables del tratamiento de
esos datos de uso.

e Estatus del encargado del tratamiento: Folders.nl no es un encargado del tratamiento en
este caso. (Excepcidn: si proporcionamos acceso a analisis sin procesar vinculados a
ese PDF especifico, ese elemento podria pasar a ser competencia del encargado del

tratamiento).



e Publicaciéon mejorada (por ejemplo, carpeta con funcién de busqueda, etiquetado,
analisis):

e Qué hacemos: habilitamos la busqueda dentro del PDF, afiadimos etiquetas o metadatos
y proporcionamos analisis especificos para el cliente.

e Actividades del procesador: procesar datos de comportamiento (por ejemplo, qué
paginas se han visto, clics, tiempo dedicado), procesar cualquier dato necesario para
etiquetar o enriquecer la carpeta segun las instrucciones del cliente.

e FEstatus del procesador: Folders.nl actia como procesador de esos elementos. El cliente

controla cdmo se utilizan esos datos y nos da instrucciones para procesarlos.

e Carpetas creadas a través de la herramienta Publitas:
e Qué hacemos: El cliente utiliza la herramienta Publitas para crear la carpeta. Folders.nl
la aloja y puede enriquecerla con seguimiento, analisis, busqueda, etc.
e Actividades del procesador: Las mismas que para los clientes de Publitas: seguimiento
de la interaccion del usuario, etiquetado, capacidad de busqueda y alojamiento.
e FEstado del procesador: Somos un procesador, al igual que los clientes estandar de
Publitas. El cliente es el controlador y todo el procesamiento se realiza bajo sus

instrucciones.

Para otras plataformas, se aplican distinciones similares en funcion del servicio prestado y los datos

tratados.

4. Qué datos personales recopilamos y por qué

Recopilamos y procesamos diferentes tipos de datos personales en funcidon de cémo interactias con

nuestras plataformas.

e Informacioén que nos proporciona

e Datos de identificacién personal: nombre, direccidon de correo electronico, nimero de
teléfono y direccién postal.

e Credenciales de la cuenta: informacion de inicio de sesién, como nombre de usuario y
contrasena.

e Datos de comunicacion: cualquier informacién que nos proporcione en mensajes o
correos electrénicos.

e Preferencias e intereses: basados en sus interacciones con nuestras plataformas.

e Informacidén que recopilamos automaticamente
e Direccion IP e informacién del dispositivo: tipo de dispositivo, tipo de navegador, version

del sistema operativo.



e Datos de uso: paginas visitadas, comportamiento de interaccion, fuentes de referencia.

e Datos de ubicacion: derivados de la direccion IP o de permisos explicitos del dispositivo.

5. Datos de menores y datos sensibles

Nuestros servicios no estan destinados a menores de 16 afios y no recopilamos deliberadamente datos
personales de menores. Si descubrimos que hemos recopilado inadvertidamente datos personales de un

menor, los eliminaremos lo antes posible.

No procesamos categorias especiales de datos personales (como datos sobre la salud, datos
biométricos o datos que revelen el origen racial o étnico, las opiniones politicas, las creencias religiosas o
filoséficas o la afiliacion sindical), a menos que dichos datos sean facilitados explicitamente por un
usuario para un fin especifico y con su consentimiento explicito. En tales casos, aplicamos medidas de

seguridad adicionales y procesamos los datos siguiendo estrictamente las leyes aplicables.

6. Compartir datos con terceros

Podemos utilizar proveedores de servicios de terceros para analisis, publicidad y seguridad:

e Analisis y seguimiento: utilizamos proveedores de analisis de confianza para comprender
cémo interactian los usuarios con nuestras plataformas. Estos servicios nos ayudan a mejorar
nuestras ofertas y la experiencia del usuario.

e Seguridad y rendimiento: confiamos en proveedores de seguridad y rendimiento lideres en el
sector para proteger nuestras plataformas y garantizar un acceso rapido y fiable.

e Marketing y publicidad: dependiendo del producto o servicio, podemos utilizar herramientas
como Facebook Pixel, LinkedIn Insights y Google Ads para medir la eficacia de nuestras
campanfas y ofrecer contenido relevante a los usuarios. El uso de estas herramientas siempre
esta sujeto al consentimiento del usuario cuando lo exige la ley.

e Herramientas internas y externas: utilizamos diversas herramientas internas y externas para
respaldar nuestros procesos empresariales, entre las que se incluyen la gestion de proyectos, la
comunicacion por correo electrénico, el procesamiento de pagos y las plataformas de
colaboracién. Estas herramientas pueden procesar datos personales seguin sea necesario para
los fines previstos y se seleccionan por sus soélidos estandares de seguridad y proteccion de

datos.

No vendemos datos personales a terceros.



7. Uso de datos anénimos de clientes para comparativas e
informacion

Utilizamos datos de clientes anonimizados para mejorar nuestros servicios mediante evaluaciones
comparativas internas y para proporcionar informacién sobre el sector mediante evaluaciones
comparativas externas. Estas evaluaciones comparativas comparan el rendimiento de minoristas
similares sin revelar ninguna informacién personal o identificable.

La evaluacion comparativa externa esta habilitada de forma predeterminada, excepto para los clientes
empresariales que han rechazado explicitamente este uso en sus contratos. Los clientes pueden optar
por no participar a través de su panel de control a nivel de cuenta, grupo o publicacion. Comunicamos
estas opciones de forma clara.

Los datos anonimizados se almacenan de forma segura y se conservan indefinidamente, a menos que
se solicite su eliminacion. Las excepciones para los clientes con restricciones contractuales especificas
son gestionadas individualmente por los gestores de cuentas.

Al utilizar nuestros servicios, los clientes aceptan participar en la evaluacion comparativa anénima tal y

como se describe y controlan sus preferencias en consecuencia.

8. Notificaciones de subencargados del tratamiento

Podemos contratar a subprocesadores de confianza para que nos ayuden a prestar nuestros servicios.
Nuestro Acuerdo de procesamiento de datos (DPA) gestiona las notificaciones de los subprocesadores,
incluyendo detalles sobre los tipos de procesamiento y las medidas de seguridad establecidas. Para
obtener mas informacién sobre nuestros subprocesadores y cémo los gestionamos, consulte el DPA o

pongase en contacto con nosotros en privacy@publitas.com.

9. Base juridica para el tratamiento

En virtud del RGPD, tratamos los datos personales basandonos en:

e El consentimiento (por ejemplo, al suscribirse a boletines informativos o aceptar cookies).
e Necesidad contractual (por ejemplo, gestidon de cuentas).
e Intereses legitimos (por ejemplo, analisis y prevencion del fraude, cuando esté permitido).

e Cumplimiento legal (por ejemplo, cumplimiento de obligaciones reglamentarias).

10. Sus derechos y opciones

Como interesado, usted tiene los siguientes derechos:



e Acceso y rectificacion: solicitar una copia de sus datos o corregir inexactitudes.

e Supresién (derecho al olvido): solicitar la eliminacion de sus datos.

e Portabilidad de los datos: solicitar sus datos en un formato estructurado.

e Oposicion y restriccion: limitar el tratamiento en algunos casos.

e Retirada del consentimiento: cambiar las preferencias de cookies o darse de baja de los correos

electrénicos.

Para ejercer estos derechos, pongase en contacto con privacy@publitas.com.

11. Transferencias y almacenamiento de datos

Ubicaciones de almacenamiento principales: Irlanda y los Paises Bajos. Todos los datos personales se
almacenan dentro del Espacio Econémico Europeo (EEE) siempre que sea posible. En casos limitados,
los datos pueden transferirse fuera del EEE Unicamente a subencargados del tratamiento que ofrezcan
un nivel de proteccion equivalente o superior, y solo cuando dichas transferencias se rijan por las
garantias mas actuales y validas aprobadas en virtud del articulo 46 del RGPD, incluido el uso de
clausulas contractuales tipo (SCC) o el Marco de Proteccion de Datos UE-EE. UU., cuando sea aplicable.
Estos subencargados del tratamiento se seleccionan cuidadosamente en funcién de sus normas y
certificaciones de seguridad, que a menudo superan las disponibles dentro del EEE. Nos aseguramos de
que dichos proveedores estén obligados contractualmente a mantener unas normas estrictas de
seguridad, confidencialidad y proteccion de datos, en consonancia con las obligaciones de esta politica y

la legislacion aplicable.

12. Notificacion de violaciones de datos

En caso de violacién de datos personales, lo notificaremos a la autoridad supervisora pertinente sin
demora injustificada y, cuando sea posible, en un plazo de 72 horas desde que tengamos conocimiento
de la violacion, a menos que sea improbable que la violacién suponga un riesgo para los derechos y
libertades de las personas. Si la violacion puede suponer un alto riesgo para los derechos y libertades de
las personas, lo notificaremos a las personas afectadas sin demora injustificada. Todas las notificaciones
de violacion de datos incluiran informacion sobre la naturaleza de la violacién, las categorias y el nUmero
aproximado de personas afectadas, las posibles consecuencias y las medidas adoptadas o propuestas

para hacer frente a la violacién.



13. Contacto con la autoridad de proteccion de datos

Si tiene alguna duda sobre el uso que hacemos de sus datos personales, puede ponerse en contacto con
la autoridad de proteccién de datos correspondiente. Para los usuarios de los Paises Bajos, la autoridad

supervisora es:

Autoriteit Persoonsgegevens (Autoridad de Proteccion de Datos de los Paises Bajos)
Postbus 93374

2509 AJ DEN HAAG

Paises Bajos

Teléfono: +31 70 888 85 00

Correo electronico: info@autoriteitpersoonsgegevens.nl

Formulario web: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/meldingsformulier-klachten

Los usuarios de otros Estados miembros de la UE pueden ponerse en contacto con su autoridad local de
proteccion de datos.

14. ;Qué hay de las cookies?

Las cookies son pequefios archivos de texto que los sitios web almacenan en su dispositivo para
recordar sus preferencias, mejorar la funcionalidad del sitio y proporcionar informacién sobre como
interactuan los usuarios con la plataforma. Utilizamos cookies y tecnologias similares para mejorar su
experiencia y analizar el uso de nuestras plataformas. Solo instalamos cookies cuando inicia sesion en la

aplicacién Publitas o acepta las cookies en nuestros sitios web.

Al ver las publicaciones, Publitas no establece cookies. Las cookies presentes durante la visualizacion de
las publicaciones provienen de herramientas de terceros configuradas por nuestros clientes, como

Google Analytics o proveedores de video incrustados.

Para las publicaciones protegidas con contrasefa, utilizamos una cookie funcional para gestionar el
acceso. Algunos clientes también habilitan un script de seguimiento de comercio electrénico que puede

establecer cookies adicionales en sus sitios web.

Nuestros servicios de analisis, incluido Google Analytics 4, admiten la anonimizacion de direcciones IP y
almacenan los datos principalmente dentro de la Union Europea. El acceso a los datos analiticos esté
restringido al personal autorizado y se revisa periédicamente para garantizar el cumplimiento de la

normativa de privacidad.


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/meldingsformulier-klachten

15. Gestidn de las preferencias de cookies

Puede gestionar sus preferencias de cookies utilizando:

e Configuracién del navegador
e Herramienta de gestién del consentimiento

e Enlaces de exclusion voluntaria (Google Ads, Facebook Ads)

Para retirar su consentimiento, utilice la herramienta de gestion del consentimiento de nuestro sitio web.

16. Periodos de conservacion

Los datos solo se almacenan durante el tiempo que sea legalmente necesario para prestar el servicio.
Los datos analiticos, por ejemplo, suelen conservarse de forma anénima durante un maximo de 26
meses, Y los datos a nivel de cuenta se conservan durante la duracion del servicio, mas un maximo de

12 meses por motivos de seguridad o auditoria, a menos que se solicite su eliminacion anticipada.

17. Acceso al DPA

Si actia como cliente empresarial o responsable del tratamiento de datos en virtud de la legislacion
aplicable y necesita un acuerdo de tratamiento de datos (DPA) que aun no ha aceptado al registrarse en

nuestros servicios, péngase en contacto con nosotros en privacy@publitas.com.

18. Otra informacién importante

e Actualizaciones de la politica: Podemos actualizar esta politica periddicamente.

e Personalizacion automatizada de contenidos: En virtud de la Ley de Servicios Digitales (DSA),
informamos a los usuarios de que podemos utilizar algoritmos de personalizacién o
recomendacion de contenidos automatizados con fines de marketing y segmentacion. Estos
pueden basarse en perfiles basados en cookies o en las preferencias del usuario, tal y como se
indica explicitamente. No se lleva a cabo ninguna toma de decisiones totalmente automatizada
con efectos legales o similares.

e Derechos de los usuarios: Respetamos los derechos de los usuarios de acceso, rectificacion,
oposiciodn, supresion, portabilidad y limitacion del tratamiento. Si reside en la UE, puede
presentar una reclamacion ante su autoridad local de proteccion de datos.

e Gestidn del consentimiento: No aplicamos patrones oscuros ni flujos de interfaz de usuario
engafosos al solicitar el consentimiento. Todos los banners de cookies y los mecanismos de
aceptacion estan disefiados para cumplir con los estandares de transparencia y equidad del

RGPD vy la Directiva sobre privacidad electronica.



e Asistencia: Si necesita un DPA para sus actividades comerciales o necesita ayuda con la
portabilidad de datos o los procedimientos de exclusién voluntaria, pongase en contacto con
privacy@publitas.com.

e Para cualquier consulta, pongase en contacto con privacy@publitas.com.

19. Tipos de cookies que utilizamos

A continuacién se muestra una hoja completa con todas las cookies utilizadas en nuestras plataformas.

Esta hoja incluye Publitas, Folders.nl, PromoButler, Promozilla, WePublish y Spott.

Nombre de la cookie Categoria Duracién Finalidad/Des Utilizada en
cripciéon
cookieyes-consent Necesaria 1 afo Recuerda las Todas las
preferencias plataformas
de

consentimiento
de cookies de
los usuarios;

no recopila ni

almacena
informacion
personal.
_revolution_production_session Necesario Sesiébn o2 Almacena el Publitas
semanas ID de sesion

de los usuarios
que han
iniciado

sesion.



li_gc Necesario 6 meses Almacena las Publitas,
preferencias Spott
de
consentimiento
de LinkedIn

elementor Necesario Nunca Permite la Spott
caduca edicion de
contenido en
tiempo real
(WordPress)

ARRAffinity Necesario Sesion Mantiene la Carpetas,

persistencia de PromoButler

la sesion de , Promozilla,
Azure WePublish
ARRAffinitySameSite Necesario Sesion Igual que Carpetas,

ARRA(finity, PromoButler

con proteccion , Promozilla,

SameSite WePublish
afadida
@secure.s.session Necesario Almacena  Almacena la Spott
miento sesion del
local usuario para el
uso de la

aplicacion



__cfruid Funcional Sesion Identifica el Carpetas,

trafico PromoButler
confiable de , Spott
Cloudflare

test_cookie Funcional Caducado Compruebala Publitas

compatibilidad

del navegador

con las
cookies
yt-remote-device-id Funcional No caduca Almacena las Publitas,
nunca preferencias Spott

de los videos
de YouTube

lide Funcional 1 dia Seleccion del Publitas,
centro de Spott
datos de
LinkedIn

VISITOR_PRIVACY_METADATA Funcional 6 meses Seguimiento Spott
del
consentimiento

de cookies de

YouTube
ytidb::LAST_RESULT_ENTRY_KEY Funcional Nunca Almacena el Spott
caduca historial de

resultados de



yt-player-headers-readable

yt-remote-session-app

yt-remote-cast-installed

yt-remote-session-name

yt-remote-cast-available

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

No caduca

Sesion

Sesion

Sesion

Sesion

busqueda de
YouTube

Almacena la
configuracion
de
reproduccion
de videos de
YouTube

Almacena las
preferencias
de la interfaz
de YouTube

Almacena las
preferencias

de reparto

Almacena
datos de
sesion de
YouTube

Almacena la
disponibilidad
de transmision
de YouTube

Spott

Spott

Spott

Spott

Spott



yt-remote-fast-check-period

__hs_initial_opt_in

__hs_opt_out

receive-cookie-deprecation

locale

__cf bm

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Sesion

1 semana

6 meses

6 meses

Persistente

1 hora

Almacena la
disponibilidad
del reproductor
de YouTube

Senal «No
rastrear» de
HubSpot

Almacena las
preferencias
de exclusién
de HubSpot

Senfal de
Chrome
Privacy

Sandbox

Recuerda la
configuracion
de idiomay
configuracion

regional

Compatible
con Cloudflare
Gestion de
bots

Spott

Spott

Spott

Carpetas,
PromoButler
, Promozilla,
WePublish

Carpetas,
PromoButler
, Promozilla,
WePublish

Carpetas,
PromoButler
, Promozilla,
Spott



FCCDCF Funcional 13 meses
__eoi Funcional 6 meses
ar_debug Funcional 90 dias
_grecaptcha Funcional Variable
(véase la
nota)

Opciones de

financiacion de

Google:
almacena las

decisiones de

consentimiento

(incluida la
cadena IAB
TCF)

Google
AdSense/Ad
Manager:
detecta spam
o trafico

fraudulento

Scripts de
Google Ad:
permite el
registro
detallado en
modo de

depuracion

Google
reCAPTCHA:
analisis de
riesgos para la
proteccion
contra
spam/bots,

almacena

Carpetas,
PromoButler
, Promozilla,
WePublish

Carpetas,
PromoButler
, Promozilla,
WePublish

Carpetas,
PromoButler
, Promozilla,
WePublish

Todas las
plataformas

(si se utiliza)



rc::a

-9a

ga

Funcional

Analitica

Analitica

No caduca

1 afo, 1
mesy 4

dias

1 afo, 1
mes y 4

dias

informacion
del
dispositivo/nav
egador (anadir
si se utiliza
reCAPTCHA)

Google Todas las
reCAPTCHA: plataformas
identifica bots  (si se utiliza)
para proteger

contra ataques

de spam

(afadir si se

utiliza

reCAPTCHA)

Google Todas las
Analytics: plataformas
calcula los

datos de

visitantes,

sesiones y

campanas

Google Todas las
Analytics: plataformas
almacenay

cuenta las

visitas a la

pagina



FCNEC

gsc

gscs

gscw

Analitica

Analitica

Analitica

Analisis

365 dias

Persistente

(local)

Persistente

(local)

Persistente

(local)

Google
Funding
Choices:
estadisticas
agregadas
sobre
interacciones

con banners

GetSiteControl
: recuerda las
interacciones
con los
widgets y evita
que se repitan
las ventanas

emergentes

GetSiteControl
: recopila
analisis de
sesion mas

completos

GetSiteControl
: recopila
datos sobre el
rendimiento de

los widgets

Carpetas,
PromoButler
, Promozilla,
WePublish

Carpetas,
PromoButler
, Promozilla,
WePublish

Carpetas,
PromoButler
, Promozilla,
WePublish

Carpetas,
PromoButler
, Promozilla,
WePublish



_gcl_au

_fbp

_hjTLDTest

hjSession*

hjSessionUser*

Analisis

Analitica

Analitica

Analisis

Analitica

3 meses

3 meses

Sesion

1 hora

Google Tag
Manager:
experimentos
con la eficacia
dela

publicidad

Facebook:
muestra

anuncios

Hotjar:
determina la
ruta de las
cookies para el

analisis

Hotjar:
garantiza que
los datos de
visitas
posteriores se
atribuyan al
mismo ID de

usuario

Hotjar:
garantiza que
los datos de
visitas
posteriores se

atribuyan al

Spott

Spott

Spott

Spott

Spott



__hssc

__hssrc

__hstc

__gads

Analisis

Analitica

Analitica

Publicidad

30 minutos

Sesion

13 meses

13 meses

mismo ID de

usuario.

Hubspot:
almacena
estadisticas

anonimas.

Hubspot:
almacena un
ID de sesion

Unico

Hubspot:
almacena la
hora de la

visita

Google
AdSense/Ad
Manager: mide
las
impresiones
de anuncios,
los clics, la
limitacién de
frecuencia y la
deteccion de

fraudes

Spott

Spott

Spott

Carpetas,
PromoButler
, Promozilla,
WePublish



__9gpi

APC

DSID

IDE

Publicidad

Anuncio

Publicidad

Publicidad

13 meses

6 meses

2 semanas

13 meses
(EEE/Rein
o Unido) /

24 meses

Google
AdSense/Ad
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