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1. Introduction

Bienvenue chez Publitas Holding B.V. La présente politique de confidentialité et d'utilisation des cookies
s'applique a toutes les entités et plateformes exploitées par Publitas Holding B.V., y compris Publitas.com
B.V., WePublish B.V., OnlinePublisher B.V. et les plateformes Folders.nl, PromoButler et Spott.ai (ci-aprés

dénommeées « Publitas Holding », « nous », « notre » ou « nos »).

Nous nous engageons a traiter les données personnelles conformément aux lois mondiales applicables
en matiére de confidentialité, y compris, mais sans s'y limiter, le Reéglement général sur la protection des
données (RGPD), la California Consumer Privacy Act (CCPA), la loi brésilienne sur la protection des
données générales (LGPD), la loi chinoise sur la protection des informations personnelles (PIPL), la loi
singapourienne sur la protection des données personnelles (PDPA) et la loi canadienne sur la protection
des informations personnelles et les documents électroniques (PIPEDA). La présente politique explique
comment nous collectons, utilisons, divulguons et protégeons vos données personnelles sur toutes nos
plateformes.

Si vous avez des questions ou des préoccupations, veuillez nous contacter a I'adresse

privacy@publitas.com.

2. Qui sommes-nous

La présente politique de confidentialité et d'utilisation des cookies s'applique au traitement des données
personnelles sur tous les sites web et toutes les solutions SaaS exploités par Publitas.com B.V. ou faisant
directement ou indirectement partie de Publitas.com B.V., via Publitas.com Holding B.V.

Cela inclut, sans s'y limiter, les domaines et plateformes suivants :

e Publitas — catalogues numériques et solutions de contenu interactif

e WePublish — solutions publicitaires et médiatiques



e OnlinePublisher — solutions de publication numérique et d'automatisation du marketing
e Folders — distribution de prospectus numériques et engagement

e Promozilla — distribution de prospectus numériques et engagement des utilisateurs

e PromoButler — distribution promotionnelle et offres en ligne

e Spott — contenu interactif et outils médias basés sur I'lA

Publitas.com B.V. est la principale entité opérationnelle de toutes les plateformes énumérées ci-dessus et
de tout autre service SaaS affilié. Tous les services appartiennent a Publitas.com B.V. ou sont exploités
par celle-ci, directement ou par l'intermédiaire de sa société mére, Publitas.com Holding B.V.

Bien que cette politique fournisse un cadre de confidentialité unifié, certaines fonctionnalités spécifiques,
telles que l'inscription a la newsletter, les préférences de suivi ou les demandes de consentement,
peuvent varier [égérement d'une plateforme a l'autre. Ces différences seront communiquées lors de
l'interaction via des banniéres de cookies, des formulaires d'inscription ou des avis de consentement
dans l'application.

Nous collaborons également avec des partenaires tiers sélectionnés, tels que des groupes de médias et
des éditeurs, afin d'offrir des expériences co-marquées ou hébergées. Dans de tels cas, les services
peuvent étre intégrés ou fournis a partir de l'infrastructure de nos partenaires, y compris ceux situés dans
d'autres pays. Selon la nature de la collaboration, les données peuvent étre traitées sous responsabilité
conjointe ou avec des réles clairement définis en tant que contrdleurs indépendants. Ces accords sont
régis par des contrats afin de garantir le respect de toutes les lois applicables en matiére de protection
des données, y compris le RGPD. Les données ne sont partagées que lorsque cela est nécessaire pour
la prestation de services, I'analyse ou des initiatives de marketing co-marquées.

Si vous avez des questions concernant le traitement des données dans le cadre de la présente politique
ou si vous souhaitez clarifier quelle partie est responsable d'une fonctionnalité ou d'une plateforme

spécifique, veuillez nous contacter a I'adresse privacy@publitas.com.

3. Roles et responsabilités en matiere de traitement des
données

Publitas Holding peut agir en tant que responsable du traitement ou sous-traitant des données selon le
service. Pour certaines plateformes, telles que Folders.nl, notre réle peut varier en fonction du service

fourni :

e Publication de PDF de base uniquement :
e Ce que nous faisons : le client fournit un PDF finalisé et nous le publions sur folders.nl.
e Activités du sous-traitant : aucune ou minimes. Folders.nl peut toujours collecter des

données d'utilisation, mais a moins que ces données ne soient liées ou mises a la



disposition du client, nous sommes probablement le responsable du traitement de ces
données d'utilisation.

Statut du sous-traitant : Folders.nl n'est pas un sous-traitant dans ce cas. (Exception : si
nous fournissons un accés a des analyses brutes liées a ce PDF spécifique, cet élément

pourrait passer dans le domaine du sous-traitant).

e Publication améliorée (par exemple, dossier consultable, balisage, analyses) :

Ce que nous faisons : permettre la recherche dans le PDF, ajouter des balises ou des
métadonnées et fournir des analyses spécifiques au client.

Activités du sous-traitant : traiter les données comportementales (par exemple, les pages
consultées, les clics, le temps passé), traiter toutes les données nécessaires pour baliser
ou enrichir le dossier selon les instructions du client.

Statut du sous-traitant : Folders.nl agit en tant que sous-traitant pour ces éléments. Le
client contréle la maniére dont ces données sont utilisées et nous donne des instructions

pour les traiter.

e Dossiers créés via I'outil Publitas :

Ce que nous faisons : le client utilise I'outil Publitas pour créer le dossier. Folders.nl
I'néberge et peut I'enrichir avec des fonctionnalités de suivi, d'analyse, de recherche, etc.
Activités du sous-traitant : identiques a celles des clients Publitas : suivi des interactions
des utilisateurs, balisage, recherche et hébergement.

Statut du sous-traitant : nous sommes un sous-traitant, tout comme les clients Publitas
standard. Le client est le responsable du traitement et tout le traitement est effectué

selon ses instructions.

Pour les autres plateformes, des distinctions similaires s'appliquent en fonction du service fourni et des

données traitées.

4. Quelles données personnelles collectons-nous et pourquoi ?

Nous collectons et traitons différents types de données personnelles en fonction de la maniére dont vous

interagissez avec nos plateformes.

e Informations que vous nous fournissez

Données d'identification personnelle : nom, adresse e-mail, numéro de téléphone et

adresse postale.
Identifiants de compte : informations de connexion telles que le nom d'utilisateur et le mot

de passe.



e Données de communication : toute information que vous fournissez dans des messages
ou des e-mails.

e Préférences et centres d'intérét : basés sur vos interactions avec nos plateformes.

e Informations que nous collectons automatiquement
e Adresse IP et informations sur I'appareil : type d'appareil, type de navigateur, version du
systeme d'exploitation.
e Données d'utilisation : pages visitées, comportement d'interaction, sources de référence.
e Données de localisation : dérivées de 'adresse IP ou des autorisations explicites de

l'appareil.

5. Données relatives aux enfants et données sensibles

Nos services ne sont pas destinés aux enfants de moins de 16 ans et nous ne collectons pas sciemment
de données personnelles auprés d'enfants. Si nous découvrons que nous avons collecté par

inadvertance des données personnelles auprés d'un enfant, nous les supprimerons dés que possible.

Nous ne traitons pas de catégories particuliéres de données a caractére personnel (telles que les
données relatives a la santé, les données biométriques ou les données révélant l'origine raciale ou
ethnique, les opinions politiques, les convictions religieuses ou philosophiques ou I'appartenance
syndicale), sauf si ces données sont explicitement fournies par un utilisateur dans un but précis et avec
son consentement explicite. Dans ce cas, nous appliquons des mesures de protection supplémentaires et

traitons les données en respectant strictement les lois applicables.

6. Partage de données avec des tiers

Nous pouvons faire appel a des prestataires de services tiers pour I'analyse, la publicité et la sécurité :

e Analyses et suivi : nous faisons appel a des fournisseurs d'analyses de confiance pour
comprendre comment les utilisateurs interagissent avec nos plateformes. Ces services nous
aident a améliorer nos offres et I'expérience utilisateur.

e Sécurité et performances : nous faisons appel a des fournisseurs de sécurité et de
performances de premier plan pour protéger nos plateformes et garantir un acces rapide et fiable.

e Marketing et publicité : en fonction du produit ou du service, nous pouvons utiliser des outils
tels que Facebook Pixel, LinkedIn Insights et Google Ads pour mesurer l'efficacité de nos
campagnes et fournir un contenu pertinent aux utilisateurs. L'utilisation de ces outils est toujours

soumise au consentement de I'utilisateur lorsque la loi I'exige.



e Outils internes et externes : nous utilisons divers outils internes et externes pour soutenir nos
processus commerciaux, hotamment la gestion de projets, la communication par e-mail, le
traitement des paiements et les plateformes de collaboration. Ces outils peuvent traiter des
données personnelles si nécessaire pour les fins prévues et sont sélectionnés pour leurs normes

élevées en matiere de sécurité et de protection des données.

Nous ne vendons pas de données personnelles a des tiers.

7. Utilisation de données clients anonymisées a des fins de

benchmarking et d'analyse

Nous utilisons des données clients anonymisées pour améliorer nos services grace a des analyses
comparatives internes et pour fournir des informations sur I'ensemble du secteur via des analyses
comparatives externes. Ces analyses comparatives évaluent les performances de détaillants similaires
sans révéler aucune information personnelle ou identifiable.

L'analyse comparative externe est activée par défaut, sauf pour les clients professionnels qui ont
explicitement refusé cette utilisation dans leurs contrats. Les clients peuvent se désinscrire via leur
tableau de bord au niveau du compte, du groupe ou de la publication. Nous communiquons clairement
ces options.

Les données anonymisées sont stockées de maniére sécurisée et conservées indéfiniment, sauf si leur
suppression est demandée. Les exceptions pour les clients soumis a des restrictions contractuelles
spécifiques sont gérées individuellement par les gestionnaires de compte.

En utilisant nos services, les clients acceptent de participer a I'analyse comparative anonymisée telle que

décrite et contrblent leurs préférences en conséquence.

8. Notifications relatives aux sous-traitants

Nous pouvons faire appel a des sous-traitants de confiance pour nous aider a fournir nos services. Notre
accord sur le traitement des données (DPA) gére les notifications des sous-traitants, y compris les détails
sur les types de traitement et les mesures de protection mises en place. Pour plus d'informations sur nos
sous-traitants et la maniére dont nous les gérons, veuillez vous référer au DPA ou nous contacter a

I'adresse privacy@publitas.com.

9. Base juridique du traitement

Conformément au RGPD, nous traitons les données a caractére personnel sur la base :



e Le consentement (par exemple, lors de I'abonnement a des newsletters ou de I'acceptation de
cookies).

e Nécessité contractuelle (par exemple, gestion de compte).

e Intéréts légitimes (par exemple, analyse et prévention de la fraude, lorsque cela est autorisé).

e La conformité Iégale (par exemple, le respect des obligations réglementaires).

10. Vos droits et vos choix

En tant que personne concernée, vous disposez des droits suivants :

e Accés et rectification : demander une copie de vos données ou corriger les inexactitudes.

e Effacement (droit a I'oubli) : demander la suppression de vos données.

e Portabilité des données : demander vos données dans un format structuré.

e Opposition et restriction : limiter le traitement dans certains cas.

e Retrait du consentement : modifier les préférences en matiére de cookies ou se désabonner des

e-mails.

Pour exercer ces droits, contactez privacy@publitas.com.

11. Transferts et stockage des données

Emplacements de stockage principaux : Irlande et Pays-Bas. Toutes les données personnelles sont
stockées au sein de I'Espace économique européen (EEE) dans la mesure du possible. Dans certains
cas limités, les données peuvent étre transférées en dehors de I'EEE uniquement vers des sous-traitants
qui offrent un niveau de protection équivalent ou supérieur, et uniquement lorsque ces transferts sont
régis par les garanties les plus récentes et valides approuvées en vertu de l'article 46 du RGPD, y
compris I'utilisation de clauses contractuelles types (SCC) ou du cadre de protection des données
UE-Etats-Unis, le cas échéant.

Ces sous-traitants sont soigneusement sélectionnés en fonction de leurs normes et certifications de
sécurité, qui dépassent souvent celles disponibles au sein de I'EEE. Nous veillons a ce que ces
fournisseurs soient contractuellement tenus de respecter des normes strictes en matiére de sécurité, de
confidentialité et de protection des données, conformément aux obligations de la présente politique et a la

Iégislation applicable.

12. Notification en cas de violation des données

En cas de violation des données a caractére personnel, nous en informerons l'autorité de contréle
compétente sans retard injustifié et, si possible, dans les 72 heures suivant la prise de connaissance de

la violation, sauf si celle-ci est peu susceptible d'entrainer un risque pour les droits et libertés des



personnes. Si la violation est susceptible d'entrainer un risque élevé pour les droits et libertés des
personnes, nous en informerons les personnes concernées sans retard injustifié. Toutes les notifications
de violation de données comprendront des informations sur la nature de la violation, les catégories et le
nombre approximatif de personnes concernées, les conséquences probables et les mesures prises ou

proposées pour remeédier a la violation.

13. Contact pour 'autorité chargée de la protection des données

Si vous avez des inquiétudes concernant I'utilisation de vos données personnelles, vous pouvez
contacter l'autorité de protection des données compétente. Pour les utilisateurs aux Pays-Bas, I'autorité
de contrble est :

Autoriteit Persoonsgegevens (Autorité néerlandaise de protection des données)
Postbus 93374

2509 AJ DEN HAAG

Pays-Bas

Téléphone : +31 70 888 85 00

E-mail : info@autoriteitpersoonsgegevens.nl

Formulaire en ligne : https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/meldingsformulier-klachten

Les utilisateurs résidant dans d'autres Etats membres de I'UE peuvent contacter leur autorité locale

chargée de la protection des données.

14. Qu'en est-il des cookies ?

Les cookies sont de petits fichiers texte que les sites web stockent sur votre appareil afin de mémoriser
vos préférences, d'améliorer les fonctionnalités du site et de fournir des informations sur la maniére dont
les utilisateurs interagissent avec la plateforme. Nous utilisons des cookies et des technologies similaires
pour améliorer votre expérience et analyser I'utilisation de nos plateformes. Nous n'installons des cookies

que lorsque vous vous connectez a l'application Publitas ou acceptez les cookies sur nos sites web.

Lors de la consultation de publications, Publitas ne place pas de cookies. Les cookies présents lors de la
consultation des publications proviennent d'outils tiers configurés par nos clients, tels que Google

Analytics ou des fournisseurs de vidéos intégrées.


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/meldingsformulier-klachten

Pour les publications protégées par mot de passe, nous utilisons un cookie fonctionnel pour gérer I'acces.
Certains clients activent également un script de suivi du commerce électronique qui peut installer des

cookies supplémentaires sur leurs sites web.

Nos services d'analyse, y compris Google Analytics 4, prennent en charge I'anonymisation des adresses
IP et stockent principalement les données au sein de I'Union européenne. L'accés aux données d'analyse
est réservé au personnel autorisé et fait I'objet d'un contrdle régulier afin de garantir le respect de la
confidentialité.

15. Gestion des préférences en matiére de cookies

Vous pouvez gérer vos préférences en matiére de cookies a l'aide :

e Paramétres du navigateur
e Outil de gestion du consentement

e Liens de désactivation (Google Ads, Facebook Ads)

Pour retirer votre consentement, utilisez I'outil de gestion du consentement sur notre site web.

16. Périodes de conservation

Toutes les données sont conservées uniquement pendant la durée légalement nécessaire a la fourniture
du service. Les données analytiques, par exemple, sont généralement conservées sous forme
anonymisée pendant une durée maximale de 26 mois, et les données au niveau du compte sont
conservées pendant toute la durée de votre service, plus une période maximale de 12 mois a des fins de

sécurité ou d'audit, sauf si une suppression anticipée est demandée.

17. Acces au DPA

Si vous agissez en tant que client professionnel ou responsable du traitement des données en vertu des
lois applicables et que vous avez besoin d'un accord sur le traitement des données (DPA) que vous
n'avez pas encore accepté en vous inscrivant a nos services, veuillez nous contacter a I'adresse

privacy@publitas.com.

18. Autres informations importantes

e Mises a jour de la politique : nous pouvons mettre a jour cette politique périodiquement.
e Personnalisation automatisée du contenu : en vertu de la loi sur les services numériques (DSA),

nous informons les utilisateurs que nous pouvons utiliser des algorithmes automatisés de



personnalisation ou de recommandation de contenu a des fins de marketing et de ciblage.
Ceux-ci peuvent s'appuyer sur des profils basés sur des cookies ou sur les préférences des
utilisateurs telles qu'elles ont été explicitement fournies. Aucune prise de décision entierement
automatisée ayant des effets juridiques ou similaires significatifs n'est en place.

e Droits des utilisateurs : nous respectons les droits des utilisateurs en matiére d'acces, de
rectification, d'opposition, de suppression, de portabilité et de limitation du traitement. Si vous
résidez dans I'UE, vous pouvez déposer une plainte auprés de votre autorité locale de protection
des données.

e Gestion du consentement : nous n'utilisons pas de modeéles trompeurs ni d'interfaces utilisateur
trompeuses lorsque nous demandons le consentement. Toutes les banniéres de cookies et tous
les mécanismes d'adhésion sont congus pour répondre aux normes de transparence et d'équité
prévues par le RGPD et la directive ePrivacy.

e Assistance : si vous avez besoin d'un DPA pour vos activités commerciales ou d'une assistance
concernant la portabilité des données ou les procédures de désinscription, contactez
privacy@publitas.com.

e Pour toute question, veuillez contacter privacy@publitas.com.

19. Types de cookies que nous utilisons

Vous trouverez ci-dessous une liste compléte de tous les cookies utilisés sur nos plateformes. Cette liste

couvre Publitas, Folders.nl, PromoButler, Promozilla, WePublish et Spott.

Nom du cookie Catégorie Durée Objectif / Utilisé sur
Description
cookieyes-consent Nécessaire 1an Mémorise les Toutes les
préférences plateformes

des utilisateurs
en matiére de
consentement
aux cookies ;
ne
collecte/stocke

pas



_revolution_production_session

li_gc

elementor

ARRAffinity

ARRAffinitySameSite

Nécessaire

Nécessaire

Nécessaire

Nécessaire

Nécessaire

Session ou
2

semaines

6 mois

N'expire

jamais

Session

Session

d'informations

personnelles

Stocke
l'identifiant de
session des
utilisateurs

connectés

Stocke les
préférences de
consentement
LinkedIn

Permet la
modification du
contenu en
temps réel
(WordPress)

Maintient la
persistance de
la session

Azure

Identique a
ARRA(finity,
avec
protection

SameSite

Publitas

Publitas,
Spott

Spott

Dossiers,
PromoButler
, Promozilla,
WePublish

Dossiers,
PromoButler
, Promozilla,
WePublish



supplémentair

e
@secure.s.session Nécessaire Stockage Stocke la Spott
local session

utilisateur pour

I'utilisation de
I'application

__cfruid Fonctionnel Session Identifie le Dossiers,
trafic PromoButler
Cloudflare , Spott
fiable

test_cookie Fonctionnel Expiré Teste la prise Publitas

en charge des

cookies par le

navigateur
yt-remote-device-id Fonctionnel N'expire Stocke les Publitas,
jamais préférences Spott

vidéo YouTube

lide Fonctionnel 1 jour Sélection du Publitas,
centre de Spott
données
LinkedIn
VISITOR_PRIVACY_METADATA Fonctionnel 6 mois Suivi du Spott

consentement



ytidb::LAST_RESULT_ENTRY_KEY

yt-player-headers-readable

yt-remote-session-app

yt-remote-cast-installed

yt-remote-session-name

Fonctionnel

Fonctionnel

Fonctionnel

Fonctionnel

Fonctionnel

N'expire

jamais

N'expire

jamais

Session

Session

Session

aux cookies
YouTube

Stocke Spott
I'historique des
résultats de

recherche

YouTube

Stocke les Spott
parameétres de

lecture des

vidéos

YouTube

Enregistre les  Spott
préférences de
l'interface

YouTube

Stocke les Spott
préférences de

casting

Stocke les Spott
données de

session

YouTube



yt-remote-cast-available

yt-remote-fast-check-period

__hs_initial_opt_in

__hs_opt_out

receive-cookie-deprecation

locale

Fonctionnel

Fonctionnel

Fonctionnel

Fonctionnel

Fonctionnel

Fonctionnel

Session

Session

1 semaine

6 mois

6 mois

Persistant

Stocke la
disponibilité de
la diffusion
YouTube

Enregistre la
disponibilité du
lecteur
YouTube

Signal « Ne
pas suivre »
HubSpot

Stocke les
préférences de
désactivation
HubSpot

Signal Chrome
Privacy
Sandbox

Mémorise les
parameétres de
langue et de

locale

Spott

Spott

Spott

Spott

Dossiers,
PromoButler
, Promozilla,
WePublish

Dossiers,
PromoButler
, Promozilla,
WePublish



__cf _ bm

FCCDCF

eoi

ar_debug

Fonctionnel

Fonctionnel

Fonctionnel

Fonctionnel

1 heure

13 mois

6 mois

90 jours

Prend en
charge la
gestion des

bots Cloudflare

Google
Funding
Choices :
stocke les
décisions de
consentement
(y compris la
chaine |IAB
TCF)

Google
AdSense/Ad
Manager :
détecte le
spamou le
trafic

frauduleux

Scripts Google
Ad : permet
une
journalisation
détaillée en
mode

débogage

Dossiers,
PromoButler
, Promozilla,
Spott

Dossiers,
PromoButler
, Promozilla,
WePublish

Dossiers,
PromoButler
, Promozilla,
WePublish

Dossiers,
PromoButler
, Promozilla,
WePublish



_grecaptcha

rc::a

_9a

Fonctionnel

Fonctionnel

Analytics

Variable
(voir

remarque)

N'expire

jamais

1an, 1
mois et 4

jours

Google
reCAPTCHA :
analyse des
risques pour la
protection
contre le
spam/les
robots, stocke
les
informations
sur l'appareil/le
navigateur (a
ajouter si
reCAPTCHA

est utilisé)

Google
reCAPTCHA :
identifie les
bots afin de
protéger
contre les
attaques de
spam (a
ajouter si
reCAPTCHA

est utilisé)

Google
Analytics :
calcule les
données
relatives aux

visiteurs, aux

Toutes les
plateformes

(si utilisé)

Toutes les
plateformes

(si utilisé)

Toutes les

plateformes



ga

FCNEC

gsc

gscs

Analytics

Analytics

Analytics

Analytics

1an, 1
mois et 4

jours

365 jours

Persistant

(local)

Persistant

(local)

sessions et
aux

campagnes

Google
Analytics :
stocke et
compte les

pages vues

Google
Funding
Choices :
statistiques
agrégeées sur
les interactions
avec les

bannieres

GetSiteControl
: mémorise les
interactions
avec les
widgets, évite
les pop-ups
répétitives

GetSiteControl
: collecte des
analyses de
session plus
riches

Toutes les

plateformes

Dossiers,
PromoButler
, Promozilla,
WePublish

Dossiers,
PromoButler
, Promozilla,
WePublish

Dossiers,
PromoButler
, Promozilla,
WePublish



gscw

_gcl_au

fbp

_hjTLDTest

hjSession*

Analyses

Analyses

Analytics

Analytics

Analyses

Persistant

(local)

3 mois

3 mois

Session

1 heure

GetSiteControl
: collecte des
données sur
les
performances

des widgets

Google Tag
Manager :
expeériences
sur I'efficacité

publicitaire

Facebook :
affiche des

publicités

Hotjar :
détermine le
chemin des
cookies pour

I'analyse

Hotjar :
garantit que
les données
des visites
ultérieures
sont attribuées

au méme

Dossiers,
PromoButler
, Promozilla,
WePublish

Spott

Spott

Spott

Spott



hjSessionUser*

__hssc

__hssrc

__hstc

Analyses

Analytics

Analytics

Analytics

1an

30 minutes

Session

13 mois

identifiant

utilisateur

Hotjar :
garantit que
les données
des visites
ultérieures
sont attribuées
au méme
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