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1. Inleiding

Welkom bij Publitas Holding B.V. Dit privacy- en cookiebeleid is van toepassing op alle entiteiten en
platforms die worden beheerd door Publitas Holding B.V., waaronder Publitas.com B.V., WePublish B.V.,
OnlinePublisher B.V. en de platforms Folders.nl, PromoButler en Spott.ai (hierna te noemen "Publitas

Holding", "wij", "ons" of "onze").

Wij zetten ons in om persoonsgegevens te verwerken in overeenstemming met de toepasselijke
wereldwijde privacywetgeving, met inbegrip van maar niet beperkt tot de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG), de California Consumer Privacy Act (CCPA), de Braziliaanse Algemene
Wet Bescherming Persoonsgegevens (LGPD), de Chinese Wet Bescherming Persoonsgegevens (PIPL),
de Singaporese Wet Bescherming Persoonsgegevens (PDPA) en de Canadese Wet Bescherming
Persoonsgegevens en Elektronische Documenten (PIPEDA). In dit beleid wordt uitgelegd hoe wij uw
persoonsgegevens verzamelen, gebruiken, openbaar maken en beschermen op al onze platforms.

Als u vragen of opmerkingen heeft, kunt u contact met ons opnemen via privacy@publitas.com.

2. Wie wij zijn
Dit privacy- en cookiebeleid is van toepassing op de verwerking van persoonsgegevens op alle websites
en SaaS-oplossingen die worden beheerd door, of direct/indirect deel uitmaken van, Publitas.com B.V.,

via Publitas.com Holding B.V.
Dit omvat, maar is niet beperkt tot, de volgende domeinen en platforms:

e Publitas — digitale catalogi en interactieve contentoplossingen

e WePublish — advertentie- en mediaoplossingen

e OnlinePublisher — oplossingen voor digitale publicaties en marketingautomatisering
e Folders — digitale flyerdistributie en engagement

e Promozilla — digitale flyerdistributie en gebruikersbetrokkenheid

e PromoButler — promotiedistributie en online aanbiedingen

e Spott — interactieve content en Al-aangedreven mediatools



Publitas.com B.V. is de primaire operationele entiteit van alle hierboven genoemde platforms en alle
andere gelieerde SaaS-diensten. Alle diensten zijn eigendom van of worden beheerd door Publitas.com
B.V., rechtstreeks of via haar moedermaatschappij, Publitas.com Holding B.V.

Hoewel dit beleid een uniform privacykader biedt, kunnen specifieke functies, zoals aanmeldingen voor
nieuwsbrieven, trackingvoorkeuren of toestemmingsverzoeken, enigszins verschillen tussen platforms.
Deze verschillen worden tijdens de interactie gecommuniceerd via cookiebanners,
aanmeldingsformulieren of toestemmingsmeldingen in de app.

We werken ook samen met geselecteerde externe partners, zoals mediagroepen en uitgevers, om
co-branded of gehoste ervaringen aan te bieden. In dergelijke gevallen kunnen diensten worden
geintegreerd in of aangeboden vanuit de infrastructuur van onze partners, ook in andere landen.
Afhankelijk van de aard van de samenwerking kunnen gegevens worden verwerkt onder gezamenlijke
verantwoordelijkheid of met duidelijk omschreven rollen als onafhankelijke
verwerkingsverantwoordelijken. Dergelijke afspraken worden geregeld in contractuele overeenkomsten
om naleving van alle toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming, waaronder de AVG, te
waarborgen. Gegevens worden alleen gedeeld wanneer dit nodig is voor dienstverlening, analyse of
co-branded marketinginitiatieven.

Als u vragen hebt over gegevensverwerking onder dit beleid of wilt verduidelijken welke partij
verantwoordelijk is voor een specifieke functie of platform, neem dan contact met ons op via

privacy@publitas.com.

3. Rollen en verantwoordelijkheden bij gegevensverwerking

Publitas Holding kan, afhankelijk van de dienst, optreden als verwerkingsverantwoordelijke of verwerker.

Voor sommige platforms, zoals Folders.nl, kan onze rol verschuiven afhankelijk van de geleverde dienst:

e Alleen basis-pdf-publicatie:

e Wat wij doen: de klant levert een voltooide PDF aan en wij publiceren deze op folders.nl.

e Activiteiten van de verwerker: geen of minimaal. Folders.nl kan nog steeds
gebruiksgegevens verzamelen, maar tenzij die gegevens worden gekoppeld aan of
beschikbaar worden gesteld aan de klant, zijn wij waarschijnlijk de
verwerkingsverantwoordelijke van die gebruiksgegevens.

e Status van de verwerker: Folders.nl is in dit geval geen verwerker. (Uitzondering: als we
toegang verlenen tot ruwe analyses die aan die specifieke PDF zijn gekoppeld, kan dat

element onder de verantwoordelijkheid van de verwerker vallen.)

e Verbeterde publicatie (bijv. doorzoekbare map, tagging, analyses):
e Wat we doen: zoeken binnen de PDF mogelijk maken, tags of metagegevens toevoegen

en klantspecifieke analyses leveren.



e \Verwerkingsactiviteiten: Gedragsgegevens verwerken (bijv. welke pagina's zijn bekeken,
klikken, tijd besteed), alle gegevens verwerken die nodig zijn om de map te taggen of te
verrijken volgens de instructies van de klant.

e Verwerkingsstatus: Folders.nl treedt op als verwerker voor die elementen. De klant

bepaalt hoe die gegevens worden gebruikt en geeft ons instructies om ze te verwerken.

e Mappen aangemaakt via Publitas Tool:
e Wat wij doen: De klant gebruikt de Publitas-tool om de map aan te maken. Folders.nl
host deze en kan deze verrijken met tracking, analyses, zoekfuncties, enz.
e Verwerkingsactiviteiten: Hetzelfde als voor Publitas-klanten: tracking van
gebruikersinteractie, tagging, doorzoekbaarheid en hosting.
e Status van de verwerker: Wij zijn een verwerker, net als standaard Publitas-klanten. De

klant is de verwerkingsverantwoordelijke en alle verwerking gebeurt onder zijn instructies.

Voor andere platforms gelden vergelijkbare onderscheiden op basis van de geleverde dienst en de

verwerkte gegevens.

4. Welke persoonsgegevens we verzamelen en waarom

We verzamelen en verwerken verschillende soorten persoonsgegevens, afthankelijk van hoe u met onze

platforms omgaat.

e Informatie die u ons verstrekt
e Persoonlijke identificatiegegevens: naam, e-mailadres, telefoonnummer en postadres.
e Accountgegevens: inloggegevens zoals gebruikersnaam en wachtwoord.
e Communicatiegegevens: alle informatie die u verstrekt in berichten of e-mails.

e \Voorkeuren en interesses: op basis van uw interacties met onze platforms.

e Informatie die wij automatisch verzamelen
e |P-adres en apparaatinformatie: apparaattype, browsertype, OS-versie.
o Gebruiksgegevens: bezochte pagina's, interactiegedrag, verwijzingsbronnen.

e [ ocatiegegevens: afgeleid van IP-adres of expliciete apparaatmachtigingen.

5. Gegevens van kinderen en gevoelige gegevens

Onze diensten zijn niet bedoeld voor kinderen jonger dan 16 jaar en we verzamelen niet bewust
persoonsgegevens van kinderen. Als we ontdekken dat we onbedoeld persoonsgegevens van een kind

hebben verzameld, zullen we deze gegevens zo snel mogelijk verwijderen.



Wij verwerken geen bijzondere categorieén persoonsgegevens (zoals gezondheidsgegevens,
biometrische gegevens of gegevens waaruit ras of etnische afkomst, politieke opvattingen, religieuze of
filosofische overtuigingen of lidmaatschap van een vakbond blijken), tenzij dergelijke gegevens expliciet
door een gebruiker voor een specifiek doel en met uitdrukkelijke toestemming worden verstrekt. In
dergelijke gevallen passen wij aanvullende waarborgen toe en verwerken wij de gegevens strikt volgens

de toepasselijke wetgeving.

6. Delen van gegevens met derden

We kunnen gebruikmaken van externe dienstverleners voor analyse, reclame en beveiliging:

e Analyse en tracking: we maken gebruik van betrouwbare analyseproviders om inzicht te krijgen
in hoe gebruikers omgaan met onze platforms. Deze diensten helpen ons om ons aanbod en de
gebruikerservaring te verbeteren.

e Beveiliging en prestaties: we vertrouwen op toonaangevende beveiligings- en
prestatieproviders om onze platforms te beschermen en snelle, betrouwbare toegang te
garanderen.

e Marketing en reclame: Afhankelijk van het product of de dienst kunnen we tools zoals Facebook
Pixel, LinkedIn Insights en Google Ads gebruiken om de effectiviteit van onze campagnes te
meten en relevante inhoud aan gebruikers te leveren. Het gebruik van deze tools is altijd
onderworpen aan de toestemming van de gebruiker, indien dit wettelijk vereist is.

e Interne en externe tools: we gebruiken verschillende interne en externe tools om onze
bedrijfsprocessen te ondersteunen, waaronder projectbeheer, e-mailcommunicatie,
betalingsverwerking en samenwerkingsplatforms. Deze tools kunnen persoonsgegevens
verwerken voor zover dat nodig is voor het beoogde doel en zijn geselecteerd vanwege hun

strenge beveiligings- en gegevensbeschermingsnormen.

Wij verkopen geen persoonsgegevens aan derden.

7. Gebruik van geanonimiseerde klantgegevens voor
benchmarking en inzichten

We gebruiken geanonimiseerde klantgegevens om onze diensten te verbeteren door middel van interne
benchmarking en om branchebrede inzichten te verschaffen via externe benchmarks. Deze benchmarks
vergelijken de prestaties van vergelijkbare retailers zonder persoonlijke of identificeerbare informatie vrij

te geven.



Externe benchmarking is standaard ingeschakeld, behalve voor zakelijke klanten die dit gebruik expliciet
hebben geweigerd in hun contracten. Klanten kunnen zich hiervoor afmelden via hun dashboard op
account-, groeps- of publicatieniveau. We communiceren deze opties duidelijk.

Geanonimiseerde gegevens worden veilig opgeslagen en voor onbepaalde tijd bewaard, tenzij
verwijdering wordt aangevraagd. Uitzonderingen voor klanten met specifieke contractuele beperkingen
worden individueel beheerd door accountmanagers.

Door gebruik te maken van onze diensten gaan klanten akkoord met deelname aan geanonimiseerde

benchmarking zoals beschreven en kunnen zij hun voorkeuren dienovereenkomstig instellen.

8. Kennisgevingen van subverwerkers

We kunnen vertrouwde subverwerkers inschakelen om ons te helpen bij het leveren van onze diensten.
Onze gegevensverwerkingsovereenkomst (DPA) regelt de kennisgevingen van subverwerkers, inclusief
details over de soorten verwerking en de getroffen waarborgen. Voor meer informatie over onze
subverwerkers en hoe we deze beheren, verwijzen we u naar de DPA of kunt u contact met ons

opnemen via privacy@publitas.com.

9. Rechtsgrondslag voor verwerking

Op grond van de AVG verwerken wij persoonsgegevens op basis van:

e Toestemming (bijvoorbeeld bij het abonneren op nieuwsbrieven of het accepteren van cookies).
e Contractuele noodzaak (bijvoorbeeld accountbeheer).
e Gerechtvaardigde belangen (bijvoorbeeld analyse en fraudepreventie, waar toegestaan).

e Naleving van de wet (bijvoorbeeld het nakomen van wettelijke verplichtingen).

10. Uw rechten en keuzes

Als betrokkene hebt u de volgende rechten:

e Toegang en rectificatie: een kopie van uw gegevens opvragen of onjuistheden corrigeren.
e Wissing (recht om te worden vergeten): verzoeken om verwijdering van uw gegevens.

e (Gegevensoverdraagbaarheid: uw gegevens in een gestructureerd formaat opvragen.

e Bezwaar en beperking: beperk de verwerking in bepaalde gevallen.

e Intrekken van toestemming: wijzig uw cookievoorkeuren of meld u af voor e-mails.

Om deze rechten uit te oefenen, kunt u contact opnemen met privacy@publitas.com.



11. Gegevensoverdracht en opslag

Primaire opslaglocaties: lerland en Nederland. Alle persoonsgegevens worden waar mogelijk binnen de
Europese Economische Ruimte (EER) opgeslagen. In beperkte gevallen kunnen gegevens buiten de
EER worden overgedragen, maar alleen aan subverwerkers die een gelijkwaardig of hoger
beschermingsniveau bieden, en alleen wanneer dergelijke overdrachten worden geregeld door de meest
recente en geldige waarborgen die zijn goedgekeurd op grond van artikel 46 van de AVG, met inbegrip
van het gebruik van standaardcontractbepalingen (SCC's) of het EU-VS-kader voor
gegevensbescherming, indien van toepassing.

Deze subverwerkers worden zorgvuldig geselecteerd op basis van hun beveiligingsnormen en
certificeringen, die vaak hoger zijn dan die binnen de EER. Wij zorgen ervoor dat dergelijke leveranciers
contractueel verplicht zijn om strenge normen op het gebied van beveiliging, vertrouwelijkheid en
gegevensbescherming na te leven, in overeenstemming met de verplichtingen van dit beleid en de

toepasselijke wetgeving.

12. Melding van gegevensinbreuken

In geval van een inbreuk op persoonsgegevens zullen wij de relevante toezichthoudende autoriteit
onverwijld en, indien mogelijk, binnen 72 uur nadat wij kennis hebben genomen van de inbreuk, op de
hoogte brengen, tenzij de inbreuk waarschijnlijk geen risico voor de rechten en vrijheden van personen
met zich meebrengt. Als de inbreuk waarschijnlijk een hoog risico voor de rechten en vrijheden van
personen met zich meebrengt, zullen wij de betrokken personen onverwijld op de hoogte brengen. Alle
meldingen van inbreuken op gegevens bevatten informatie over de aard van de inbreuk, de categorieén
en het geschatte aantal betrokken personen, de waarschijnlijke gevolgen en de maatregelen die zijn

genomen of voorgesteld om de inbreuk aan te pakken.

13. Contactpersoon voor de gegevensbeschermingsautoriteit

Als u zich zorgen maakt over ons gebruik van uw persoonsgegevens, kunt u contact opnemen met de
relevante gegevensbeschermingsautoriteit. Voor gebruikers in Nederland is de toezichthoudende

autoriteit:

Autoriteit Persoonsgegevens (Nederlandse gegevensbeschermingsautoriteit)
Postbus 93374

2509 AJ DEN HAAG

Nederland

Telefoon: +31 70 888 85 00



E-mail: info@autoriteitpersoonsgegevens.nl

Webformulier: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/meldingsformulier-klachten

Gebruikers in andere EU-lidstaten kunnen contact opnemen met hun lokale

gegevensbeschermingsautoriteit.

14. Hoe zit het met cookies?

Cookies zijn kleine tekstbestanden die websites op uw apparaat opslaan om uw voorkeuren te
onthouden, de functionaliteit van de site te verbeteren en inzicht te krijgen in hoe gebruikers met het
platform omgaan. We gebruiken cookies en soortgelijke technologieén om uw ervaring te verbeteren en
het gebruik van onze platforms te analyseren. We plaatsen alleen cookies wanneer u zich aanmeldt bij de

Publitas-app of cookies accepteert op onze websites.

Bij het bekijken van publicaties plaatst Publitas zelf geen cookies. Alle cookies die tijdens het bekijken
van publicaties aanwezig zijn, zijn afkomstig van tools van derden die door onze klanten zijn

geconfigureerd, zoals Google Analytics of aanbieders van ingesloten video's.

Voor publicaties die met een wachtwoord zijn beveiligd, gebruiken we een functionele cookie om de
toegang te beheren. Sommige klanten schakelen ook een e-commerce-trackingscript in dat extra cookies

op hun websites kan plaatsen.

Onze analysediensten, waaronder Google Analytics 4, ondersteunen IP-anonimisering en slaan
gegevens voornamelijk op binnen de Europese Unie. Toegang tot analysegegevens is beperkt tot
bevoegd personeel en wordt regelmatig gecontroleerd om naleving van de privacywetgeving te

waarborgen.

15. Cookievoorkeuren beheren

U kunt uw cookievoorkeuren beheren via:

e Browserinstellingen
e Toestemmingsbeheertool
e Opt-outlinks (Google Ads, Facebook Ads)

Om uw toestemming in te trekken, gebruikt u de tool voor toestemmingsbeheer op onze website.


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/meldingsformulier-klachten

16.

Bewaartermijnen

Alle gegevens worden alleen bewaard zolang dit wettelijk noodzakelijk is om de dienst te kunnen leveren.

Analysegegevens worden bijvoorbeeld doorgaans in geanonimiseerde vorm maximaal 26 maanden

bewaard, en gegevens op accountniveau worden bewaard voor de duur van uw dienst, plus maximaal 12

maanden voor beveiligings- of controledoeleinden, tenzij eerder verwijdering wordt aangevraagd.

17.

Toegang tot DPA

Als u optreedt als zakelijke klant of gegevensbeheerder onder de toepasselijke wetgeving en een

gegevensverwerkingsovereenkomst (DPA) nodig hebt die u nog niet hebt ondertekend bij het aanmelden

voor onze diensten, neem dan contact met ons op via privacy@publitas.com.

18.

Overige belangrijke informatie

Beleidsupdates: We kunnen dit beleid van tijd tot tijd bijwerken.

Geautomatiseerde personalisatie van inhoud: Op grond van de Digital Services Act (DSA)
informeren wij gebruikers dat wij geautomatiseerde personalisatie van inhoud of
aanbevelingsalgoritmen kunnen gebruiken voor marketing- en targetingdoeleinden. Deze kunnen
gebaseerd zijn op cookie-gebaseerde profielen of gebruikersvoorkeuren zoals expliciet
opgegeven. Er vindt geen volledig geautomatiseerde besluitvorming plaats met juridische of
vergelijkbare significante gevolgen.

Gebruikersrechten: Wij respecteren de rechten van gebruikers op toegang, correctie, bezwaar,
verwijdering, overdraagbaarheid en beperking van de verwerking. Als u in de EU woont, kunt u
een klacht indienen bij uw lokale gegevensbeschermingsautoriteit.

Toestemmingsbeheer: Wij maken geen gebruik van dark patterns of misleidende
gebruikersinterfaces bij het vragen om toestemming. Alle cookiebanners en opt-in-mechanismen
zijn ontworpen om te voldoen aan de transparantie- en eerlijkheidsnormen van de AVG en de
e-privacyrichtlijn.

Ondersteuning: Als u een DPA nodig heeft voor uw bedrijfsactiviteiten of ondersteuning nodig
heeft bij gegevensoverdraagbaarheid of opt-outprocedures, neem dan contact op met
privacy@publitas.com.

Voor vragen kunt u contact opnemen met privacy@publitas.com.



19. Soorten cookies die we gebruiken

Hieronder vindt u een volledig overzicht van alle cookies die op onze platforms worden gebruikt. Dit

overzicht heeft betrekking op Publitas, Folders.nl, PromoButler, Promozilla, WePublish en Spott.
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