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1.  Wprowadzenie

Witamy w Publitas Holding B.V. Niniejsza polityka prywatnosci i plikdw cookie ma zastosowanie do
wszystkich podmiotow i platform obstugiwanych przez Publitas Holding B.V., w tym Publitas.com B.V.,
WePublish B.V., OnlinePublisher B.V. oraz platform Folders.nl, PromoButler i Spott.ai (zwanych dalej

,Publitas Holding”, ,my”, ,nasze” lub ,nas”).

Zobowigzujemy sie przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi globalnymi przepisami
dotyczgcymi prywatnosci, w tym miedzy innymi z ogéinym rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO),
kalifornijskg ustawg o ochronie prywatnosci konsumentéw (CCPA), brazylijskg ogélng ustawg o ochronie
danych (LGPD), chinskg ustawg o ochronie danych osobowych (PIPL), singapurskg ustawg o ochronie
danych osobowych (PDPA) oraz kanadyjskg ustawg o ochronie danych osobowych i dokumentéw
elektronicznych (PIPEDA). Niniejsza polityka wyjasnia, w jaki sposéb gromadzimy, wykorzystujemy,
ujawniamy i chronimy dane osobowe uzytkownikéw na wszystkich naszych platformach.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt pod adresem privacy@publitas.com.

2. Kim jestesmy

Niniejsza Polityka prywatnosci i plikéw cookie ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych we
wszystkich witrynach internetowych i rozwigzaniach SaaS obstugiwanych przez lub
bezposrednio/posrednio nalezgcych do Publitas.com B.V. za posrednictwem Publitas.com Holding B.V.

Obejmuje to miedzy innymi nastepujgce domeny i platformy:

e Publitas — katalogi cyfrowe i interaktywne rozwigzania tre$ciowe

e WePublish — rozwigzania reklamowe i medialne

e OnlinePublisher — rozwigzania w zakresie publikacji cyfrowych i automatyzacji marketingu
e Folders — dystrybucja cyfrowych ulotek i zaangazowanie

e Promozilla — dystrybucja ulotek cyfrowych i zaangazowanie uzytkownikéw



e PromoButler — dystrybucja materiatéw promocyjnych i oferty online

e Spott — interaktywne tresci i narzedzia medialne oparte na sztucznej inteligenc;ji

Publitas.com B.V. jest glbwnym podmiotem operacyjnym wszystkich wymienionych powyzej platform oraz
wszelkich innych powigzanych ustug SaaS. Wszystkie ustugi nalezg do lub sg obstugiwane przez
Publitas.com B.V., bezposrednio lub za posrednictwem jej spétki macierzystej, Publitas.com Holding B.V.
Chociaz niniejsza polityka zapewnia ujednolicone ramy ochrony prywatnosci, konkretne funkcje — takie
jak rejestracja w celu otrzymywania biuletynéw, preferencje dotyczgce sledzenia lub prosby o zgode —
mog3 sie nieznacznie rozni¢ w zaleznosci od platformy. Réznice te bedg komunikowane podczas
interakcji za posrednictwem baneréw dotyczacych plikéw cookie, formularzy rejestracyjnych lub
powiadomieh o zgodzie w aplikacji.

Wspétpracujemy réwniez z wybranymi partnerami zewnetrznymi, takimi jak grupy medialne i wydawcy,
aby oferowac ustugi pod wspdlng markg lub ustugi hostowane. W takich przypadkach ustugi moga by¢
osadzone w infrastrukturze naszych partneréw lub swiadczone z ich infrastruktury, w tym w innych
krajach. W zaleznosci od charakteru wspétpracy dane moga by¢ przetwarzane na zasadzie wspolnej
odpowiedzialnosci lub z jasno okreslonymi rolami jako niezalezni administratorzy. Takie ustalenia sg
regulowane umowami, aby zapewni¢ zgodno$¢ ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych, w tym z RODO. Dane sg udostepniane tylko wtedy, gdy jest to konieczne do $wiadczenia ustug,
analiz lub wspdlnych inicjatyw marketingowych.

Jesli masz pytania dotyczace przetwarzania danych zgodnie z niniejszg politykg lub chcesz wyjasni¢,
ktéra strona jest odpowiedzialna za konkretng funkcje lub platforme, skontaktuj sie z nami pod adresem

privacy@publitas.com.

3. Role i obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych

Publitas Holding moze petni¢ role administratora danych lub podmiotu przetwarzajgcego dane w
zaleznosci od ustugi. W przypadku niektorych platform, takich jak Folders.nl, nasza rola moze sie

zmienia¢ w zaleznosci od swiadczonej ustugi:

e Tylko podstawowa publikacja plikéw PDF:

e Co robimy: Klient dostarcza gotowy plik PDF, a my publikujemy go na stronie folders.nl.

e Dziatania podmiotu przetwarzajgcego: Brak lub minimalne. Folders.nl moze nadal
gromadzi¢ dane dotyczace uzytkowania, ale o ile dane te nie sg powigzane z klientem
lub udostepnione klientowi, prawdopodobnie jestesmy administratorem tych danych
dotyczacych uzytkowania.

e Status podmiotu przetwarzajgcego: W tym przypadku serwis Folders.nl nie jest
podmiotem przetwarzajgcym. (Wyjatek: jesli zapewniamy dostep do surowych danych
analitycznych powigzanych z tym konkretnym plikiem PDF, element ten moze przejs¢ do

obszaru podmiotu przetwarzajgcego).



e Rozszerzona publikacja (np. folder z mozliwoscig wyszukiwania, tagowanie, dane
analityczne):

e Co robimy: Umozliwiamy wyszukiwanie w pliku PDF, dodajemy tagi lub metadane i
zapewniamy analizy dostosowane do potrzeb klienta.

e Dziafania podmiotu przetwarzajgcego: Przetwarzanie danych behawioralnych (np. ktére
strony zostaty wyswietlone, klikniecia, czas spedzony na stronie), przetwarzanie
wszelkich danych niezbednych do tagowania lub wzbogacania folderu zgodnie z
instrukcjami klienta.

e Status podmiotu przetwarzajgcego: Folders.nl petni role podmiotu przetwarzajgcego te
elementy. Klient kontroluje sposéb wykorzystania tych danych i instruuje nas, jak je

przetwarzac.

e Foldery utworzone za pomoca narzedzia Publitas:
e Co robimy: Klient uzywa narzedzia Publitas do tworzenia folderu. Folders.nl go hostuje i
moze wzbogacac o funkcje sledzenia, analizy, wyszukiwania itp.
e Dziatania podmiotu przetwarzajgcego: Takie same jak w przypadku klientéw Publitas:
Sledzenie interakcji uzytkownikéw, tagowanie, mozliwo$¢ wyszukiwania i hosting.
e Status podmiotu przetwarzajgcego: JesteSmy podmiotem przetwarzajgcym, podobnie jak
standardowi klienci Publitas. Klient jest administratorem, a cate przetwarzanie odbywa

sie zgodnie z jego instrukcjami.

W przypadku innych platform obowigzujg podobne rozréznienia w zaleznosci od swiadczonych ustug i

przetwarzanych danych.

4. Jakie dane osobowe gromadzimy i dlaczego

Gromadzimy i przetwarzamy rézne rodzaje danych osobowych w zaleznosci od tego, w jaki sposéb

uzytkownik korzysta z naszych platform.

e Informacje przekazywane nam przez uzytkownika
e Dane osobowe: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu i adres pocztowy.
e Dane logowania: dane logowania, takie jak nazwa uzytkownika i hasto.
e Dane komunikacyjne: wszelkie informacje podane przez uzytkownika w wiadomosciach
lub e-mailach.
e Preferencje i zainteresowania: na podstawie interakcji uzytkownika z naszymi

platformami.

e Informacje, ktére zbieramy automatycznie



e Adres IP i informacje o urzgdzeniu: typ urzgdzenia, typ przegladarki, wersja systemu
operacyjnego.

e Dane dotyczgce uzytkowania: odwiedzane strony, zachowania interakcyjne, Zrodta
odestan.

e Dane dotyczgce lokalizacji: pochodzgce z adresu IP lub wyraznych uprawnien

urzadzenia.

5. Dane dzieci i dane wrazliwe

Nasze ustugi nie sg przeznaczone dla dzieci ponizej 16 roku zycia i nie gromadzimy swiadomie danych
osobowych dzieci. Jesli odkryjemy, ze nieumys$lnie zgromadzilismy dane osobowe dziecka, usuniemy je
tak szybko, jak to mozliwe.

Nie przetwarzamy szczegoélnych kategorii danych osobowych (takich jak dane dotyczgce zdrowia, dane
biometryczne lub dane ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religijne lub filozoficzne lub przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych), chyba ze dane takie zostaty
wyraznie przekazane przez uzytkownika w okreslonym celu i za jego wyrazng zgoda. W takich
przypadkach stosujemy dodatkowe zabezpieczenia i przetwarzamy dane Scisle zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Udostepnianie danych stronom trzecim

Mozemy korzystaé z ustug zewnetrznych dostawcéw w zakresie analiz, reklamy i bezpieczenstwa:

e Analizy i Sledzenie: Korzystamy z ustug zaufanych dostawcéw ustug analitycznych, aby
zrozumie€, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z naszych platform. Ustugi te pomagajg nam
ulepszaé nasze oferty i doswiadczenia uzytkownikow.

e Bezpieczenstwo i wydajnosé: Korzystamy z ustug wiodgcych w branzy dostawcow
zabezpieczen i ustug zwigzanych z wydajnoscig, aby chroni¢ nasze platformy i zapewni¢ szybki,
niezawodny dostep.

e Marketing i reklama: w zaleznosci od produktu lub ustugi mozemy korzystaé z narzedzi takich
jak Facebook Pixel, LinkedIn Insights i Google Ads w celu pomiaru skutecznosci naszych
kampanii i dostarczania uzytkownikom odpowiednich tresci. Korzystanie z tych narzedzi zawsze
wymaga zgody uzytkownika, jesli jest to wymagane przez prawo.

e Narzedzia wewnetrzne i zewnetrzne: Korzystamy z réznych narzedzi wewnetrznych i
zewnetrznych w celu wsparcia naszych proceséw biznesowych, w tym zarzadzania projektami,

komunikacji e-mailowej, przetwarzania ptatnosci i platform wspotpracy. Narzedzia te mogag



przetwarza¢ dane osobowe w zakresie niezbednym do osiggniecia zamierzonych celéw i sg

wybierane ze wzgledu na wysokie standardy bezpieczenstwa i ochrony danych.
Nie sprzedajemy danych osobowych stronom trzecim.

7. Wykorzystanie anonimowych danych klientow do celéw
benchmarkingu i analiz

Wykorzystujemy anonimowe dane klientéw w celu ulepszania naszych ustug poprzez wewnetrzne
benchmarking oraz dostarczania analiz branzowych poprzez zewnetrzne benchmarki. Benchmarki te
poréwnujg wyniki podobnych sprzedawcow detalicznych bez ujawniania jakichkolwiek danych
osobowych lub informacji umozliwiajgcych identyfikacje.

Zewnetrzne benchmarki sg domysinie wtgczone, z wyjgtkiem klientéw korporacyjnych, ktérzy wyraznie
odmowili ich stosowania w swoich umowach. Klienci moga zrezygnowac z tej opcji za posrednictwem
pulpitu nawigacyjnego na poziomie konta, grupy lub publikacji. Informujemy o tych opcjach w jasny
sposob.

Anonimowe dane s3g przechowywane w bezpieczny sposoéb i zachowywane przez czas nieokreslony,
chyba ze zostanie zgtoszona prosba o ich usuniecie. Wyjatki dotyczace klientow objetych szczegdlnymi
ograniczeniami umownymi sg rozpatrywane indywidualnie przez opiekundw klienta.

Korzystajgc z naszych ustug, klienci wyrazajg zgode na udziat w anonimowym benchmarkingu zgodnie z

opisem i odpowiednio kontrolujg swoje preferencje.

8. Powiadomienia dotyczgce podwykonawcow

Mozemy angazowac¢ zaufanych podwykonawcéw do pomocy w $swiadczeniu naszych ustug. Nasza
umowa o przetwarzaniu danych (DPA) reguluje powiadomienia podwykonawcéw, w tym szczegoty
dotyczace rodzajow przetwarzania i stosowanych zabezpieczeh. Aby uzyskaé wiecej informaciji na temat
naszych podwykonawcéw i sposobu zarzadzania nimi, prosimy zapoznac sie z umowg DPA lub
skontaktowac sie z nami pod adresem privacy@publitas.com.

9. Podstawa prawna przetwarzania

Zgodnie z RODO przetwarzamy dane osobowe w oparciu o:

e Zgody (np. podczas subskrypciji biuletynéw lub akceptacji plikdw cookie).
e Koniecznosci wynikajgcej z umowy (np. zarzadzanie kontem).

e Uzasadnionych interesach (np. analityka i zapobieganie oszustwom, o ile jest to dozwolone).



e Zgodnosci z prawem (np. wypetnianie obowigzkéw regulacyjnych).

10. Twoje prawa i mozliwosci wyboru

Jako osoba, ktérej dane dotyczg, masz nastepujgce prawa:

e Dostep i sprostowanie: zgdanie kopii swoich danych lub poprawienie niescistosci.

e Usuniecie (prawo do bycia zapomnianym): zgdanie usuniecia swoich danych.

e Przenoszenie danych: zadanie przekazania danych w ustrukturyzowanym formacie.

e Sprzeciw i ograniczenie: ograniczenie przetwarzania w niektérych przypadkach.

e Wycofanie zgody: zmiana preferencji dotyczacych plikdw cookie lub rezygnacja z otrzymywania

wiadomosci e-mail.

Aby skorzystac¢ z tych praw, skontaktuj sie z nami pod adresem privacy@publitas.com.

11. Przekazywanie i przechowywanie danych

Gtéwne lokalizacje przechowywania: Irlandia i Holandia. Wszystkie dane osobowe sg przechowywane w
Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG), o ile to mozliwe. W ograniczonych przypadkach dane
moga by¢ przekazywane poza EOG wytgcznie do podwykonawcoéw zapewniajgcych réwnowazny lub
wyzszy poziom ochrony i tylko wtedy, gdy takie przekazywanie danych podlega najnowszym i
obowigzujgcym zabezpieczeniom zatwierdzonym zgodnie z art. 46 RODO, w tym stosowaniu
standardowych klauzul umownych (SCC) lub ram ochrony danych UE-USA, jesli majg one zastosowanie.
Podwykonawcy ci sg starannie wybierani na podstawie ich standardéw bezpieczenstwa i certyfikatow,
czesto przewyzszajacych te dostepne w EOG. Zapewniamy, ze tacy dostawcy sg umownie zobowigzani
do przestrzegania wysokich standardéw bezpieczenstwa, poufnosci i ochrony danych, zgodnie z

obowigzkami wynikajgcymi z niniejszej polityki i obowigzujgcego prawa.

12. Powiadomienie o naruszeniu ochrony danych

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych powiadomimy odpowiedni organ nadzorczy bez
zbednej zwtoki i, w miare mozliwosci, w ciggu 72 godzin od powziecia wiadomosci o naruszeniu, chyba
ze naruszenie to prawdopodobnie nie spowoduje zagrozenia dla praw i wolnosci oséb fizycznych. Jesli
naruszenie moze spowodowac wysokie ryzyko dla praw i wolnosci 0séb fizycznych, powiadomimy o tym
bez zbednej zwtoki osoby, ktérych dotyczy naruszenie. Wszystkie powiadomienia o naruszeniu danych
beda zawieraty informacje o charakterze naruszenia, kategoriach i przyblizonej liczbie oséb, ktérych
dotyczy naruszenie, prawdopodobnych konsekwencjach oraz srodkach podjetych lub proponowanych w

celu zaradzenia naruszeniu.



13. Kontakt z organem ochrony danych

Jesli masz obawy dotyczgce wykorzystania przez nas Twoich danych osobowych, mozesz skontaktowaé

sie z odpowiednim organem ochrony danych. Dla uzytkownikéw w Holandii organem nadzorczym jest:

Autoriteit Persoonsgegevens (holenderski organ ochrony danych)
Postbus 93374

2509 AJ DEN HAAG

Holandia

Telefon: +31 70 888 85 00

E-mail: info@autoriteitpersoonsgegevens.nl

Formularz internetowy: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/meldingsformulier-klachten

Uzytkownicy z innych panstw cztonkowskich UE mogg skontaktowac sie z lokalnym organem ochrony
danych.

14. A co z plikami cookie?

Pliki cookie to mate pliki tekstowe, ktore strony internetowe przechowujg na urzgdzeniu uzytkownika w
celu zapamietania jego preferencji, poprawy funkcjonalnosci strony oraz uzyskania informacji na temat
interakcji uzytkownikéw z platformg. Uzywamy plikow cookie i podobnych technologii, aby poprawic¢
komfort korzystania z naszych platform i analizowa¢ sposéb ich uzytkowania. Pliki cookie sg ustawiane
tylko wtedy, gdy uzytkownik loguje sie do aplikacji Publitas lub akceptuje pliki cookie na naszych stronach

internetowych.

Podczas przegladania publikacji sama firma Publitas nie ustawia plikéw cookie. Wszelkie pliki cookie
obecne podczas przegladania publikacji pochodzg z narzedzi stron trzecich skonfigurowanych przez

naszych klientow, takich jak Google Analytics lub dostawcy osadzonych filméw wideo.

W przypadku publikacji chronionych hastem uzywamy funkcjonalnego pliku cookie do zarzgdzania
dostepem. Niektdrzy klienci wtgczajg rowniez skrypt sledzgcy e-commerce, ktéry moze ustawiaé

dodatkowe pliki cookie na ich stronach internetowych.

Nasze ustugi analityczne, w tym Google Analytics 4, obstugujg anonimizacje adreséw IP i przechowujg
dane gtéwnie na terenie Unii Europejskiej. Dostep do danych analitycznych jest ograniczony do
upowaznionego personelu i regularnie sprawdzany w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami

dotyczgcymi prywatnosci.


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/meldingsformulier-klachten

15. Zarzadzanie preferencjami dotyczgcymi plikbw cookie

Preferencjami dotyczgcymi plikéw cookie mozna zarzadzac za pomoca:

e Ustawienh przegladarki
e Narzedzie do zarzgdzania zgodami

e Linki rezygnacji (Google Ads, Facebook Ads)

Aby wycofac zgode, nalezy skorzysta¢ z narzedzia do zarzgdzania zgodg dostepnego na naszej stronie
internetowe;.

16. Okresy przechowywania

Wszelkie dane sg przechowywane tylko tak dtugo, jak jest to wymagane przez prawo w celu $wiadczenia
ustugi. Dane analityczne sg zazwyczaj przechowywane w formie anonimowej przez okres do 26 miesiecy,
a dane na poziomie konta sg przechowywane przez caty okres swiadczenia ustugi oraz przez okres do 12

miesiecy w celach bezpieczenstwa lub audytu, chyba ze zazgdano wczes$niejszego usuniecia.

17. Dostep do umowy o przetwarzaniu danych

Jesli dziatasz jako klient biznesowy lub administrator danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
potrzebujesz umowy o przetwarzaniu danych (DPA), ktérej nie podpisates jeszcze, rejestrujgc sie w
naszych ustugach, skontaktuj sie z nami pod adresem privacy@publitas.com.

18. Inne wazne informacje

e Aktualizacje polityki: Mozemy okresowo aktualizowac¢ niniejszg polityke.

e Automatyczna personalizacja tre$ci: Zgodnie z ustawg o ustugach cyfrowych (DSA) informujemy
uzytkownikéw, ze mozemy stosowaé automatyczng personalizacje treéci lub algorytmy
rekomendacji do celéw marketingowych i targetowania. Mogg one opiera¢ sie na profilach
opartych na plikach cookie lub preferencjach uzytkownika, ktére zostaty wyraznie podane. Nie
stosujemy w petni zautomatyzowanego podejmowania decyzji majgcych skutki prawne lub
podobne znaczenie.

e Prawa uzytkownikéw: Szanujemy prawa uzytkownikow do dostepu, poprawiania, sprzeciwu,
usuwania, przenoszenia i ograniczenia przetwarzania danych. Jesli mieszkasz w UE, mozesz
ztozy¢ skarge do lokalnego organu ochrony danych.

e Zarzadzanie zgodg: Nie stosujemy nieuczciwych praktyk ani wprowadzajgcych w btad interfejséw

uzytkownika podczas uzyskiwania zgody. Wszystkie banery plikéw cookie i mechanizmy



wyrazania zgody zostaty zaprojektowane tak, aby spetniaty standardy przejrzystosci i uczciwosci

zgodnie z RODO i dyrektywg o prywatno$ci i tgcznosci elektronicznej.

e Pomoc techniczna: Jesli potrzebujesz umowy o przetwarzaniu danych (DPA) dla swojej

dziatalnosci biznesowej lub potrzebujesz pomocy w zakresie przenoszenia danych lub procedur

rezygnacji, skontaktuj sie z nami pod adresem privacy@publitas.com.

e Wszelkie pytania prosimy kierowa¢ na adres privacy@publitas.com.

19.

Rodzaje plikdbw cookie, ktérych uzywamy

Ponizej znajduje sie kompletna lista wszystkich plikéw cookie uzywanych na naszych platformach. Lista

ta obejmuje Publitas, Folders.nl, PromoButler, Promozilla, WePublish i Spott.
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