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1. Inledning

Valkommen till Publitas Holding B.V. Denna integritets- och cookiepolicy galler for alla enheter och
plattformar som drivs under Publitas Holding B.V., inklusive Publitas.com B.V., WePublish B.V.,
OnlinePublisher B.V. och plattformarna Folders.nl, PromoButler och Spott.ai (nedan kallade "Publitas

Holding”, "vi”, "var” eller "0ss”).

Vi atar oss att behandla personuppgifter i enlighet med tillampliga globala integritetslagar, inklusive men
inte begransat till den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR), California Consumer Privacy Act
(CCPA), Brasiliens allmanna dataskyddslag (LGPD), Kinas lag om skydd av personuppgifter (PIPL),
Singapores lag om skydd av personuppgifter (PDPA) och Kanadas lag om skydd av personuppgifter och
elektroniska dokument (PIPEDA). Denna policy forklarar hur vi samlar in, anvander, lamnar ut och
skyddar dina personuppgifter pa alla vara plattformar.

Om du har nagra fragor eller funderingar, vanligen kontakta oss pa privacy@publitas.com.

2. Vemviar

Denna integritets- och cookiepolicy galler for behandling av personuppagifter pa alla webbplatser och
SaaS-Iésningar som drivs av, eller direkt/indirekt ingar i, Publitas.com B.V., via Publitas.com Holding B.V.

Detta inkluderar, men ar inte begransat till, féljande domaner och plattformar:

e Publitas — digitala kataloger och I6sningar for interaktivt innehall

e WePublish — reklam- och medielésningar

e OnlinePublisher — I16sningar for digital publicering och marknadsféringsautomatisering
e Folders — digital distribution av flygblad och engagemang

e Promozilla — digital flygbladsdistribution och anvédndarengagemang

e PromoButler — distribution av kampanjmaterial och onlineerbjudanden

e Spott — interaktivt innehall och Al-drivna medieverktyg



Publitas.com B.V. &r den primara operativa enheten for alla plattformar som anges ovan och alla andra
anslutna SaaS-tjanster. Alla tjianster tillhor eller drivs av Publitas.com B.V., direkt eller genom dess
moderbolag, Publitas.com Holding B.V.

Aven om denna policy utgdr ett enhetligt ramverk for integritetsskydd kan vissa funktioner — sdésom
prenumeration pa nyhetsbrev, sparningsinstalliningar eller begaran om samtycke — skilja sig nagot mellan
plattformarna. Dessa skillnader kommer att kommuniceras under interaktionen via cookie-banners,
registreringsformular eller meddelanden om samtycke i appen.

Vi samarbetar ocksd med utvalda tredjepartspartner, sdsom mediegrupper och utgivare, for att erbjuda
samarbetsmarkta eller vardbaserade upplevelser. | sddana fall kan tjdnsterna vara inbaddade i eller
levereras fran vara partners infrastruktur, inklusive sadana i andra lander. Beroende pa samarbetets
karaktar kan data behandlas under gemensamt ansvar eller med tydligt definierade roller som oberoende
personuppgiftsansvariga. Sadana arrangemang regleras av avtalsmassiga 6éverenskommelser for att
sakerstalla efterlevnad av alla tillampliga dataskyddslagar, inklusive GDPR. Data delas endast nar det ar
nddvandigt for leverans av tjanster, analys eller gemensamma marknadsforingsinitiativ.

Om du har fragor om databehandling enligt denna policy eller vill klargdra vilken part som ar ansvarig for

en specifik funktion eller plattform, vanligen kontakta oss pa privacy@publitas.com.

3. Roller och ansvar vid databehandling

Publitas Holding kan agera som personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrade beroende pa tjansten.

For vissa plattformar, sdsom Folders.nl, kan var roll variera beroende pa vilken tjanst som tillhandahalls:

e Endast grundlaggande PDF-publicering:
e Vad vi gér: Kunden tillhandahaller en fardig PDF-fil och vi publicerar den pa folders.nl.
e Behandlarens aktiviteter: Inga eller minimala. Folders.nl kan fortfarande samla in
anvandningsdata, men savida inte dessa data ar lankade till eller gors tillgangliga for
kunden ar vi sannolikt personuppgiftsansvariga fér dessa anvandningsdata.
e Status som personuppgiftsbitrdde: Folders.nl ar inte personuppgiftsbitrade i detta fall.
(Undantag: om vi tillhandahaller tillgang till radata kopplade till den specifika PDF-filen

kan det elementet 6verga till att omfattas av personuppgiftsbitradesrollen.)

e Utdkad publicering (t.ex. sokbar mapp, taggning, analys):
e Vad vi gér: Mdjliggor sdkning i PDF-filen, I&gger till taggar eller metadata och
tillhandahaller kundspecifik analys.
e Behandlarens aktiviteter: Behandlar beteendedata (t.ex. vilka sidor som har visats, klick,
tid som har spenderats), behandlar alla data som ar nédvandiga for att tagga eller berika

mappen enligt kundens instruktioner.



e Behandlarens status: Folders.nl fungerar som behandlare fér dessa element. Kunden

styr hur dessa data anvands och ger oss instruktioner om hur de ska behandlas.

e Mappar skapade via Publitas-verktyget:
e Vad vi gér: Kunden anvander Publitas-verktyget for att skapa mappen. Folders.nl ar vard
fér den och kan berika den med sparning, analys, sokfunktioner etc.
e Behandlarens aktiviteter: Samma som for Publitas-kunder: sparning av
anvandarinteraktion, taggning, sdkbarhet och hosting.
e Behandlarstatus: Vi ar en personuppgiftsbitrade, precis som vanliga Publitas-kunder.

Kunden &r den registeransvarige och all behandling sker enligt dennes instruktioner.

For andra plattformar galler liknande distinktioner baserat pa den tjanst som tillhandahélls och de

uppgifter som behandlas.

4. Vilka personuppgifter vi samlar in och varfor

Vi samlar in och behandlar olika typer av personuppgifter beroende pa hur du interagerar med vara

plattformar.

e Information som du lamnar till oss
e Personidentifierande uppgifter: Namn, e-postadress, telefonnummer och postadress.
e Inloggningsuppgifter: Inloggningsinformation sdsom anvandarnamn och I6senord.
e Kommunikationsdata: All information du lamnar i meddelanden eller e-post.

e Preferenser och intressen: Baserat pa dina interaktioner med vara plattformar.

e Information som vi samlar in automatiskt
e |P-adress och enhetsinformation: Enhetstyp, webblasartyp, operativsystemversion.
e Anvéndningsdata: Besokta sidor, interaktionsbeteende, hanvisningskallor.

e Platsdata: Harledd fran IP-adress eller uttryckliga enhetsbehdrigheter.

5. Barnuppgifter och kansliga uppgifter

Vara tjanster ar inte avsedda for barn under 16 ar, och vi samlar inte medvetet in personuppgifter fran
barn. Om vi upptacker att vi oavsiktligt har samlat in personuppgifter fran ett barn kommer vi att radera

sadana uppgifter sa snart som mgjligt.

Vi behandlar inte sarskilda kategorier av personuppgifter (sdsom halsouppgifter, biometriska uppgifter
eller uppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religiésa eller filosofiska

overtygelser eller fackféreningstillhérighet) savida inte saddana uppgifter uttryckligen tillhandahalls av en



anvandare for ett specifikt &ndamal och med uttryckligt samtycke. | sadana fall tillampar vi ytterligare

skyddsatgarder och behandlar uppgifterna i strikt 6verensstammelse med gallande lagstiftning.

6.

Delning av uppgifter med tredje part

Vi kan anvanda tredjepartsleverantdrer for analys, annonsering och sakerhet:

Analys och sparning: Vi anvander palitliga analysleverantorer for att férsta hur anvéndarna
interagerar med vara plattformar. Dessa tjanster hjalper oss att férbattra vara erbjudanden och
anvandarupplevelsen.

Sédkerhet och prestanda: Vi anlitar branschledande leverantérer av sdkerhets- och
prestandatjanster for att skydda vara plattformar och sakerstélla snabb och tillférlitlig atkomst.
Marknadsforing och annonsering: Beroende pa produkt eller tjanst kan vi anvanda verktyg
som Facebook Pixel, LinkedIn Insights och Google Ads for att mata effektiviteten i vara
kampanjer och leverera relevant innehall till anvandarna. Anvandningen av dessa verktyg ar alltid
foremal for anvandarens samtycke dar lagen sa kraver.

Interna och externa verktyg: Vi anvander olika interna och externa verktyg foér att stddja vara
affarsprocesser, inklusive projektledning, e-postkommunikation, betalningshantering och
samarbetsplattformar. Dessa verktyg kan behandla personuppgifter i den utstrackning som ar
nddvandig for deras avsedda andamal och valjs ut for sina hdga sakerhets- och

dataskyddsstandarder.

Vi séljer inte personuppgifter till tredje part.

7.

Anvandning av anonymiserade kunduppgifter for

benchmarking och insikter

Vi anvander anonymiserade kunddata for att forbattra vara tjanster genom intern benchmarking och fér

att tillhandahalla branschévergripande insikter via externa jamférelser. Dessa jamforelser jamfor

prestanda mellan liknande aterférsaljare utan att avsldja nagon personlig eller identifierbar information.

Extern benchmarking ar aktiverad som standard, med undantag for féretagskunder som uttryckligen har

avbojt denna anvandning i sina avtal. Kunder kan valja bort detta via sin instrumentpanel pa konto-,

grupp- eller publikationsniva. Vi kommunicerar dessa alternativ tydligt.

Anonymiserade data lagras sakert och sparas pa obestamd tid savida inte borttagning begéars. Undantag

for kunder med specifika avtalsmassiga begransningar hanteras individuellt av kundansvariga.

Genom att anvanda vara tjanster samtycker kunderna till att delta i anonymiserad jamférelse enligt

beskrivningen och hantera sina installningar darefter.



8. Meddelanden om underleverantorer

Vi kan anlita betrodda underleverantorer for att hjalpa till med att tillhandahélla vara tjanster. Vart
databehandlingsavtal (DPA) reglerar meddelanden om underleverantérer, inklusive detaljer om typer av
behandling och de skyddsatgarder som finns pa plats. For mer information om vara underleverantorer

och hur vi hanterar dem, se DPA eller kontakta oss pa privacy@publitas.com.

9. Rattslig grund for behandling

Enligt GDPR behandlar vi personuppgifter baserat pa:

e Samtycke (t.ex. nar du prenumererar pa nyhetsbrev eller accepterar cookies).
e Avtalsmassig nddvandighet (t.ex. kontohantering).

e Berattigade intressen (t.ex. analys och bedrageribekdmpning, dar sa ar tillatet).
e Efterlevnad av lagar och regler (t.ex. uppfyllande av lagstadgade skyldigheter).

10. Dina rattigheter och val

Som registrerad har du féljande rattigheter:

e Atkomst och rattelse: Begéra en kopia av dina uppgifter eller korrigera felaktigheter.
e Radering (ratten att bli bortglémd): Begara radering av dina uppgifter.

e Dataportabilitet: Begara att fa dina uppgifter i ett strukturerat format.

e Invandning och begransning: Begransa behandlingen i vissa fall.

e Aterkalla samtycke: Andra cookie-instéliningar eller avsluta prenumerationen pa

e-postmeddelanden.

For att utdva dessa rattigheter, kontakta privacy@publitas.com.

11. Datadverforing och lagring

Primara lagringsplatser: Irland och Nederlanderna. Alla personuppgifter lagras inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES) nar det ar majligt. | begransade fall kan data 6verforas utanfér EES
endast till underleverantorer som erbjuder en likvardig eller hogre skyddsniva, och endast nar sadana
overforingar regleras av de senaste och giltiga skyddsatgarderna som godkants enligt artikel 46 i GDPR,
inklusive anvandning av standardavtalsklausuler (SCC) eller EU-USA:s ramverk for dataskydd, dar sa ar
tilldmpligt.

Dessa underleverantorer véljs noggrant ut utifran sina sakerhetsstandarder och certifieringar, som ofta

Overstiger de som finns inom EES. Vi sakerstéller att sadana leverantorer ar avtalsbundna att uppréatthalla



hdga standarder for sakerhet, sekretess och dataskydd i enlighet med skyldigheterna i denna policy och
tilldamplig lag.

12.  Anmalan av dataintrang

| handelse av ett personuppgiftsintrang kommer vi att underratta den berérda tillsynsmyndigheten utan
onddigt dréjsmal och, dar sa ar majligt, inom 72 timmar efter att vi fatt kAnnedom om intranget, savida inte
intranget sannolikt inte medfor en risk for enskildas rattigheter och frineter. Om intranget sannolikt medfér
en hog risk for enskildas rattigheter och frineter kommer vi att underratta de berérda personerna utan
onddigt dréjsmal. Alla anmalningar om dataintrang ska innehalla information om intréngets art, kategorier
och ungefarligt antal berérda individer, de troliga konsekvenserna samt de atgarder som vidtagits eller
foreslas for att atgarda intranget.

13. Kontaktuppgifter till dataskyddsmyndigheten

Om du har fragor om var anvandning av dina personuppgifter kan du kontakta den relevanta

dataskyddsmyndigheten. For anvandare i Nederlanderna ar tillsynsmyndigheten:

Autoriteit Persoonsgegevens (nederlandska dataskyddsmyndigheten)
Postbus 93374

2509 AJ DEN HAAG

Nederlanderna

Telefon: +31 70 888 85 00

E-post: info@autoriteitpersoonsgegevens.nl

Webbformular: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/meldingsformulier-klachten

Du kan kontakta din lokala dataskyddsmyndighet fér anvandare i andra EU-medlemsstater.

14. Hur ar det med cookies?

Cookies ar sma textfiler som webbplatser lagrar pa din enhet for att komma ihag dina preferenser,
forbattra webbplatsens funktionalitet och ge insikter om hur anvandare interagerar med plattformen. Vi
anvander cookies och liknande tekniker for att forbattra din upplevelse och analysera anvandningen av
vara plattformar. Vi satter endast cookies nar du loggar in pa Publitas-appen eller accepterar cookies pa

vara webbplatser.


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/meldingsformulier-klachten

Nar du tittar pa publikationer satter Publitas inte sjélva nagra cookies. Eventuella cookies som finns nar
du tittar pa publikationer kommer fran verktyg fran tredje part som konfigurerats av vara kunder, till

exempel Google Analytics eller leverantdrer av inbaddade videoklipp.

Fo6r I6senordsskyddade publikationer anvander vi en funktionell cookie for att hantera atkomst. Vissa
kunder aktiverar ocksa ett sparningsskript for e-handel som kan placera ytterligare cookies pa deras

webbplatser.

Vara analysverktyg, daribland Google Analytics 4, stdder anonymisering av IP-adresser och lagrar i
huvudsak data inom Europeiska unionen. Atkomsten till analysdata ar begrénsad till behérig personal och

granskas regelbundet for att sakerstélla att integritetsbestammelserna foljs.

15. Hantera cookieinstallningar

Du kan hantera dina cookie-installningar genom att anvanda:

e Webblasarinstallningar
e \erktyg for samtyckeshantering

e Lankar for att avregistrera sig (Google Ads, Facebook Ads)

For att aterkalla ditt samtycke, anvand verktyget for hantering av samtycke pa var webbplats.

16. Lagringstider

Alla uppgifter lagras endast sa lange som det ar juridiskt nodvandigt for att tillhandahalla tjansten.
Analysdata lagras till exempel vanligtvis i anonymiserad form i upp till 26 manader, och data pa kontoniva
lagras under hela din tjanstetid, plus upp till 12 manader for sdkerhets- eller revisionsdndamal, savida inte

tidigare radering begars.

17.  Tillgang till DPA

Om du agerar som féretagskund eller personuppgiftsansvarig enligt tillamplig lagstiftning och behéver ett
databehandlingsavtal (DPA) som du annu inte har godkant genom att registrera dig fér vara tjanster,

vanligen kontakta oss pa privacy@publitas.com.

18. Annan viktig information

e Uppdateringar av policyn: Vi kan uppdatera denna policy med jdmna mellanrum.



e Automatiserad innehallsanpassning: Enligt lagen om digitala tjanster (DSA) informerar vi
anvandarna om att vi kan anvanda automatiserad innehallsanpassning eller
rekommendationsalgoritmer fér marknadsférings- och malgruppsanpassningsandamal. Dessa
kan baseras pa cookie-baserade profiler eller anvandarpreferenser som uttryckligen angivits. Det
finns inget helt automatiserat beslutsfattande med rattsliga eller liknande betydande effekter.

e Anvandarrattigheter: Vi respekterar anvandarnas ratt till atkomst, rattelse, invandning, radering,
portabilitet och begransning av behandling. Du kan lIamna in ett klagomal till din lokala
dataskyddsmyndighet om du ar bosatt i EU.

e Samtyckeshantering: Vi anvander inte dark patterns eller vilseledande anvandargranssnitt nar vi
begéar samtycke. Alla cookie-banners och opt-in-mekanismer ar utformade for att uppfylla kraven
pa transparens och rattvisa enligt GDPR och e-integritetsdirektivet.

e Support: Om du behover ett databehandlingsavtal (DPA) for din affarsverksamhet eller behéver
support med dataportabilitet eller opt-out-forfaranden, kontakta privacy@publitas.com.

e For fragor, kontakta privacy@publitas.com.

19. Typer av cookies vi anvander

Nedan finns en fullstdndig lista éver alla cookies som anvands pa vara plattformar. Listan omfattar
Publitas, Folders.nl, PromoButler, Promozilla, WePublish och Spott.
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